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INTRODUCAG

Relatorio versa sobre a auditoria operacional realizada para avaliar a

capacidade do governo local de gerir o novo sistema de transporte
publico coletivo, com vistas a subsidiar o Relatério Analitico e Parecer Prévio

sobre as Contas de Governo de 2013 (Processo n° 31896/2013).

A escolha de tema concernente a mobilidade urbana reside
na direta relacao da questao com a melhoria da qualidade de vida do
cidadao, com o desenvolvimento social e com a eficiéncia da economia dos
aglomerados urbanos, como o Distrito Federal, pois servicos de transporte
publico precario aumentam ainda mais as dificuldades de locomocao da

populacao.

Tribunal de Contas do Distrito Federal




CONTEXTUALIZACAG

ASPECTOS GERAIS DO NOVO SISTEMA DE TRANSPORTE URBANO DO DF

O planejamento urbano da Capital
Federal obedeceu a uma concepcao
baseada no uso intensivo do transporte
individual. Ademais, a ocupacao territorial
do DF foi marcada por areas residenciais
separadas por longas distancias e com
fortes vinculos com a area central da
cidade, onde se concentram os érgaos
governamentais federais e locais, os
principais centros de negécios e compras,
além de hospitais, universidades, escolas,
etc.

O sistema viario urbano, condicionado
pelo projeto urbanistico, caracterizou-se
pela setorizacao de usos e atividades e
foi dimensionado para atender a essas
funcdes. Nesse contexto, a malha rodovidria
assumiu relevante papel na conexao entre
0s nucleos residenciais, que envolvem
inclusive municipios de outra unidade
federativa, e a zona central do DF, com
os chamados “corredores de transporte”
nas principais vias internas das Regides
Administrativas e com a utilizacao de
rodovias que passam pelo DF para atender
ao transporte coletivo local.

Tribunal de Contas do Distrito Federal

Considerando-se as principais

vias que integram a infraestrutura
viaria do DF e seu Entorno, sobre
as quais recai a pressao do trafego
urbano, foram definidos seis eixos
populacionais:

1. Eixo Norte, composto pelas
cidades de Sobradinho, Planaltina
e Varjao;

2. Eixo Oeste, representado pelas
cidades de Taguatinga, Ceilandia,
Aguas Claras, Brazlandia,
Samambaia e Guara;

3. Eixo Sul, composto pelas cidades
do Gama, Park Way e Santa Maria;

4. Eixo Sudoeste, constituido pelas
cidades Nucleo Bandeirante,
Riacho Fundo, Riacho Fundo I,
Candangolandia e Recanto das
Emas;

5. Eixo Leste, representado pelas
cidades de Lago Sul, Sao
Sebastiao, Paranoa e Itapoa; e

6. Area Central, composta por
Brasilia, Cruzeiro, Estrutural, Lago
Norte e Sudoeste/Octogonal.




Gestdo do Novo Sistema de Transporte Publico Coletivo

POPULACAO POR AREA

Fonte: Edital de Concorréncia n° 01/2011-ST.

O Sistema de Transporte Publico Coletivo do Distrito Federal - STPC/DF divide
o servico basico de transporte coletivo em duas categorias ou modais: rodoviario e
metrovidrio. Ambas as categorias podem operar mediante integracao fisica, tarifaria
e operacional. No modal rodoviario, operam os servicos Basico e Complementar, esse
ultimo para atender segmentos especificos de usudrios.

O novo modelo é constituido por um sistema tronco-alimentado, com
integracao tarifaria aberta com validade temporal de duas horas. As linhas
alimentadoras conectam os bairros e vias de menor capacidade a um conjunto de
linhas troncais, que funcionam como corredores estruturais do sistema.

Pela matriz de integracao, ha pagamento de uma unica tarifa nas viagens
com até duas integracdes (sendo apenas uma viagem de metrd), além de tarifas
diferenciadas por tipo de servico (urbano 1, 2 e 3, metropolitano 1, 2 e 3), coerentes
com o padrdo de ocupacao urbana polarizado de Brasilia, no qual a heterogeneidade
de densidades (de empregos e residentes) demanda diferentes hierarquias de
transporte coletivo para a realizacao de viagens.

As integragOes intermodais estao sendo implantadas gradualmente de modo a
configurar, brevemente, o cenario de integracao previsto pelo PDTU/DF.

Tribunal de Contas do Distrito Federal




Gestdo do Novo Sistema de Transporte Publico Coletivo

As linhas que compdoem o novo modelo sao classificadas como:

Troncais: interligam as Alimentadoras (AL): linhas
Regides Administrativas e locais, internas a uma bacia,

o Plano Piloto. Operacao a captam e/ou distribuem a de-
partir dos terminais de inte- manda dos servicos troncais ou
gracao ou com captagao na fazem o atendimento a viagens
origem quando a demanda locais

justificar. Podem ser:

« Troncal Curta (TC): com
extensao inferior a 30 km;

« Troncal Longa (TL): com
extensao igual ou superior
a 30km

Intersetores (IS): linhas internas Perimetrais: interligam lotes

a uma bacia que fazem o aten- (bacias) fora do Plano Piloto e
dimento entre localidades das

Regides Administrativas

fazem a ligacao entre as locali-

dades periféricas. Podem ser:

+  Perimetral Curta (PC): com
extensao inferior a 30 km;

« Perimetral Longa (PL): com
extensao igual ou superior a
30 km

Tribunal de Contas do Distrito Federal




Gestdo do Novo Sistema de Transporte Publico Coletivo

Em razao da abrangéncia territorial do Distrito Federal e da distribuicao das linhas
de desejo de viagens dos usuarios, adotou-se o modelo da concessao por lotes (bacias).
Os cinco lotes (bacias) instituidos abrangem as seguintes regides:

Brazlandia

Taguatinga

Vicente Pires
SCIA

Fonte: Anexo I1.2 da Concorréncia n° 01/2011 - Reabertura

No novo modelo econdmico-financeiro, a

remunerac¢ao de cada delegatario tem por base As cinco bacias
uma tarifa técnica, com o valor total devido estdo distribuidas
obtido da multiplicacdo dessa tarifa pelo nimero pela empresas

de passageiros transportados em determinado Piracicabana,
periodo. As tarifas técnicas dos concessionarios Pioneira, URBI,
dos lotes descritos na tabela anterior advém das Marechal e Sao José

propostas vencedoras do processo licitatorio
regido pelo Edital de Concorréncia n°01/2011-ST.

Para manter a equagdao econdmico-financeira original das avencas, as tarifas
técnicas serao atualizadas por procedimentos de reajuste e revisao da planilha
tarifaria. Os reajustes serdao anuais, contados da data de apresentacao das propostas
vencedoras. Ja as revisdes podem ocorrer a qualquer momento, sempre que
constatado desequilibrio entre os encargos e as receitas da concessao.

As receitas do Sistema integrarao uma conta de compensacao, que se
destina a consolidagcao e compensacao dos recursos provenientes da arrecadagao
da tarifa usuario (valor efetivamente pago pelo usuario, que é retido pelas
empresas a titulo de pagamento antecipado), da comercializacdo de créditos de
viagem, do repasse de subsidio e de eventuais receitas acessorias.

Tribunal de Contas do Distrito Federal




0 QUE FOI AUDITADG

COMO FOI REALIZADA A
AUDITORIA

O QUE FOI AUDITADO

A equipe de auditoria avaliou a capacidade
do GDF de gerir 0 novo sistema de transpor-
te publico coletivo, em implantacao. O traba-
Iho foi norteado por cinco perguntas:

A DFTrans gerencia adequadamente a
oferta de transporte publico coletivo
com base na variacao da demanda?

A DFTrans acompanha e avalia adequa-
damente o equilibrio econémico-finan-
ceiro do STPC/DF e dos seus operadores?

A DFTrans controla adequadamente a re-
muneragao dos concessionarios/permis-
sionarios do STPC/DF?

A DFTrans avalia adequadamente o de-
sempenho dos servicos prestados pelos
operadores do STPC/DF de modo a ga-
rantir a qualidade?

Qual aqualidade do servico de transporte
publico coletivo oferecido aos usuarios?

Rodovidria do Cruzeiro

Tribunal de Contas do Distrito Federal

Foram adotadas as seguintes técnicas de
auditoria:

entrevistas com gestores;

analise de documentos produzidos pela
DFTrans em virtude de solicitacbes da
equipe de auditoria e de diligéncias em
outros processos que tramitam no TCDF;

visitas in loco a todos os 28 terminais de
onibus, registro fotografico e preenchi-
mento de check list sobre as condi¢bes
dos referidos terminais;

pesquisa com usuarios do transporte
coletivo, efetuada em pontos de 6nibus
do terminal rodoviario do DF, para ava-
liacdo da qualidade do servico oferecido
quanto a conforto, lotacédo, confiabilida-
de, acessibilidade e frequéncia de aten-
dimento.

Rodovidria do Plano Piloto




RESULTADOS DA AUDITORIA

GERENCIAMENTO DA OFERTA DE TRANSPORTE PUBLICO COLETIVO

Os procedimentos adotados pela DF Trans ndo garantem a adequada
oferta de servigos de transporte publico coletivo.

Tribunal de Contas do Distrito Federal

Dimensionar corretamente a demanda em seus aspectos espacial e temporal
constitui atividade prévia fundamental para a definicao da oferta e para a
prestacao de servico de transporte publico coletivo eficiente e de qualidade.

Igualmente importante € o acompanhamento da variacao da demanda e a
realizacao de eventuais interven¢des na programacao operacional para ajusta-la a
novas necessidades de locomocgao da populacao.

Como inexiste na DFTrans normatizacao que estabeleca forma e periodicidade
para as pesquisas de demanda, a quase totalidade das pesquisas empreendidas pela
autarquia decorre de reclamacoes efetuadas diretamente pelos usuarios ou por meio
de liderancas locais ou associacoes de moradores.

Assim, o campo de
atuacao da DFTrans restringe-
se as pessoas que ja utilizam
o sistema e que conhecem, de
antemao, os canais institucionais
de reclamacao, ou aqueles
que podem contar com a
interveniéncia de terceiros,
ja que nao ha divulgacao
dos canais legais para
encaminhamento de denuncias
ou reclamacdes nos terminais de

Onibus. ‘ A& .  Pontode onibus Pdtio Brasil




Gestdo do Novo Sistema de Transporte Publico Coletivo

Procedente o pleito do reclamante, sugerem-se as instancias superiores ajustes na
programacao operacional ou a intensificacdao da fiscalizacao. Entretanto, as alteragcoes
operacionais sugeridas ou adotadas nao sao consolidadas em relatérios periddicos. As
informacodes geradas e as acdes corretivas implantadas sao de carater pontual em um
contexto no qual a DFTrans se limita a atuar reativamente, em resposta a solicitagdes
esporadicas dos usuarios.

PRINCIPAIS CAUSAS E EFEITOS

A DFTrans nao exerce plenamente
as competéncias para definicao da oferta
de transporte publico, previstas no
Regimento Interno da Autarquia, entre as
quais: desenvolvimento de estudos para
caracterizacao da demanda, definicao
do nivel de servico e especificacao
da oferta de transporte publico
coletivo; elaboracao da programacao
operacional, que inclui a definicao de
itinerdrios, tabelas horarias, tempos de
percurso e especificacao e dimensionamento
da frota de acordo com as caracteristicas da
demanda. A deficiéncia resulta em prestacao

Py

de servico insatisfatério, com elevado tempo

de espera e excessiva lotacao dos veiculos.

Tribunal de Contas do Distrito Federal




Gestdo do Novo Sistema de Transporte Publico Coletivo

EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DO STPC/DF E DOS CONTRATOS DE CONCESSAO

A DFTrans ndo implementou ade- A DFTrans ndo tem capacidade de
quadamente os instrumentos de acompanhar e avaliar eventuais de-
gestdo econdomico-financeira do sequilibrios econémico-financeiros

STPC/DE. dos contratos de concessdo.

Omonitoramento pela DFTrans do equilibrio financeiro da Conta de Compensacao,
instrumento de administracao financeira dos novos contratos de concessao,
encontra-se comprometido, tendo em vista que:

«  0Srecursos para o pagamento dos operadores nao estao consolidados na
Conta;

« nao ha sistema de controle da Conta, nem relatérios que informem suas
movimentacdes;

- desconhece-se unidade da estrutura organizacional da DFTrans com
competéncia para gerencia-la;

« nao ha possibilidade de avaliar-se o equilibrio econémico-financeiro do
STPC/DF sem a devida conversao para remuneracao por tarifa técnica dos
permissiondrios dos certames de nos. 01 e 02/2007-ST/DF.

A DFTrans também nao tem condi¢bes de avaliar a pertinéncia dos pedidos
de revisao de tarifa técnica, pois nao dispoe de informacdes suficientes e confidveis
quanto ao numero de passageiros transportados e a quilometragem efetivamente
cumprida pelas concessionarias. Esses dados sao originados no Sistema de Bilhetagem
Automadtica — SBA, cujas fragilidade e falta de confiabilidade, questionadas pelo TCDF
no Processo n° 12102/12, também foram ressaltadas em entrevistas com servidores da
DFTrans. No que se refere a quilometragem, a alternativa para obter as informacgoes
necessarias estaria na implantacao do Sistema de Supervisao Operacional — SSO, que
nao foi efetivada.

Por ora, a DFTrans utiliza o Centro de Monitoramento Operacional Provisério —
CMORP, que funciona precariamente com sistema emprestado e nao homologado, por
meio do qual monitora algumas poucas linhas utilizadas como piloto para implantacao
do sistema definitivo. Esse contexto impede o 6rgao gestor de utilizar as informacdes
geradas nesse monitoramento para decidir os processos de revisao de tarifa técnica.

Tribunal de Contas do Distrito Federal



Gestdo do Novo Sistema de Transporte Publico Coletivo

Ademais, o GDF nao fixou, no Edital de Concorréncia n°01/2011 - ST, a forma de
operacgao e de remuneracao dos novos concessionarios no periodo de transicao entre
os modelos, a vigorar entre a assuncao dos servigos pelas operadoras e a implantacao
definitiva do modelo tronco-alimentado. A esse respeito, vale destacar que o GDF nao
providenciou tempestivamente a adaptacao dos terminais de 6nibus existentes, nem
procedeu a construcao de novos terminais. Ausente esse elemento de infraestrutura,
resta comprometida a entrada em funcionamento das linhas troncais e alimentadoras
que caracterizam o novo modelo operacional.

PRINCIPAIS CAUSAS E EFEITOS

A DFTrans nao exerce plenamente suas competéncias regimentais no que
concerne a gestao financeira do referido Sistema. Além disso, os procedimentos de
renovacao da frota e de concessdes de servico de transporte publico foram realizados
sem que fossem implantadas as estruturas fisicas e tecnoldgicas necessarias para
atender ao modelo operacional tronco-alimentado no qual foram baseadas as
propostas das concessionarias.

Como possiveis consequéncias destacam-se: dificuldade de avaliar-se os pedidos
de reajustes e revisoes de tarifas técnicas; descontrole econdmico-financeiro e geragao
de passivos financeiros para o GDF; comprometimento da transparéncia da gestao
econdmico-financeira do STPC/DF; e piora da qualidade dos servicos oferecidos aos
usuarios.

CONTROLE DA REMUNERAGAO DOS CONCESSIONARIOS/PERMISSIONARIOS

A DFTrans remunera os operadores com base em dados ndo confidveis e

ndo contabiliza a movimentagdo dos recursos do STPC/DEF.

Sistema de Bilhetagem Automatica abrange o processamento dos dados
Ooperacionais e financeiros, a administracao dos cadastros e a geracao, distribuicao
e comercializacao de cartdes e créditos de viagens. As informacdes advindas desse
sistema servem de base para o controle da demanda e da oferta de transporte publico
coletivo, bem como dos custos e das receitas do STPC/DF.

Tribunal de Contas do Distrito Federal



Gestdo do Novo Sistema de Transporte Publico Coletivo

O SBA opera de forma apartada do érgao gestor, inclusive em termos espaciais.
Sao poucos os servidores da DFTrans que trabalham nessa unidade, uma vez que
empresas terceirizadas realizam os servigos de coleta e processamento de dados e de
comercializagcdo de cartdes e créditos de viagem.

A DFTrans tem acesso aos dados de bilhetagem e viagens produzidos pelo SBA,
no entanto, esses dados ainda nao sao processados diretamente pela DFTrans, porque o
sistema TDMAX da SBA nao compartilha informagdes com o Sistema de Informacgao do
Transporte Publico Coletivo — SIT da DFTrans. Ainda, a DFTrans nao dispde de recursos
humanos e materiais suficientes para analisar e criticar os dados produzidos pelo SBA.

As movimentagdes financeiras dos recursos do STPC/DF (adiantamentos
decorrentes de recebimento em espécie, bem como créditos adquiridos e resgatados
de Cartao Cidadao e Vale Transporte) ndao sao contabilizadas no sistema SIAC/SIGGO.

Por sua vez, os repasses para pagamento dos subsidios relativos a Portadores
de Necessidades Especiais - PNE e Passe Livre Estudantil - PLE sao empenhados,
liquidados, pagos e contabilizados como despesa publica. Todavia, os credores nao sao
as empresas concessionarias e sim o proprio BRB.

PRINCIPAIS CAUSAS E EFEITOS

A DFTrans nao exerce plenamente suas competéncias regimentais relativas
a realizagcao de auditorias técnicas nos delegatarios, de modo a dispor de dados
confidveis no SBA. Esse fato aumenta os riscos de fraudes e de pagamentos indevidos
aos operadores, bem como dificulta a fiscalizacdao das atividades pelos érgaos de
Controle Interno e de Controle Externo.

AVALIACAQ DE DESEMPENHO DOS OPERADORES

Inexiste avaliag¢do periddica, estruturada e sistemdtica do desempenho

operacional dos concessiondrios e permissiondrios.

OSistema de Controle da Qualidade do Servico Basico do STPC/DF adota os
seguintes indicadores de qualidade e valores de referéncia para avaliar os aspectos
operacionais do transporte publico coletivo no Distrito Federal:

Tribunal de Contas do Distrito Federal
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Gestdo do Novo Sistema de Transporte Publico Coletivo

Indicador 1 - Grau de varia¢ao dos intervalos nos pontos terminais;

Indicador 2 - Grau de falhas de veiculo em operacio;

Indicador 3 - Grau de cumprimento de viagens;

Indicador 4 - Grau de reclamagdes dos usudrios sobre os servigos;

Indicador 5 - Grau de ocorréncia de acidentes de transito;

Indicador 6 - Grau de ocorréncia de irregularidades de transito;

Indicador 7 - Grau de reprovagio de veiculos em vistorias programadas pelo Poder Concedente;
Indicador 8 - Grau de limpeza dos veiculos.

Indicador Unidade Valor Nota 1 Valor Nota 2 Peso
Max. Min. (%)
1 % 20 0 2 100 15
2 Quebras/veiculo 1,1 0 0,7 100 10
3 % 98 100 90 0 25
4 Reclamacdo/Passageiro 10 0 2 100 10
Transportado Més
5 Acidentes/Veiculo 0,03 0 0,01 100 10
6 Infragbes/Veiculo 0,15 0 0,05 100 10
7 % 0,10 0 0,02 100 10
8 Notificagbes/Veiculo 0,20 0 0,05 100 10

Fonte: Anexo VI da Concorréncia n° 01/2011.

O indice de Qualidade do Servico Basico do STPC/DF - IQT é a média ponderada
dos indicadores, calculada de acordo com os pesos descritos na tabela anterior.
Entretanto, as tratativas para estabelecer e implementar metodologia de apuracao dos
>y 47"

. y 4 = ‘

indicadores de qualidade - IQTs encontram-se
ainda em estdgio inicial.

ey

Os principais indicadores poderiam ser
calculados diretamente com os dados gerados
pelo Sistema de Supervisao Operacional — SSO,

. . . -
estrutura fisico-operacional para gerenciamento, ™ Modulo de apoio a operagdo
instalado em onibus-da Viagdo
Piracicabana

coordenacao e fiscalizacao da gestao do STPC/DF.

Porém esse sistema também nao esta em operagao. Nao existe nem mesmo
solucao de Tl contratada para tal fim. O 6rgao gestor limitava-se, até o final de janeiro
de 2014, a operar um centro provisorio (CMOP), no qual supervisionava, com software
emprestado, as informacdes enviadas pelos médulos de apoio a operacao de apenas
12 linhas escolhidas entre as que movimentam maior nimero de passageiros.

Tribunal de Contas do Distrito Federal
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PRINCIPAIS CAUSAS E EFEITOS

A execucao dos contratos de concessao sem os requisitos adequados para a
apuracao dos indicadores de qualidade e a lentidao do 6rgao gestor em implementar
os instrumentos necessarios para apuracao desses indicadores impossibitam corrigir e
melhorar aspectos da qualidade dos servicos prestados pelas concessionarias.

QUALIDADE DO SERVIGO DE TRANSPORTE PUBLICO COLETIVO DO DF

Na percepgdo dos usudrios, o
servico de transporte publico

coletivo tem baixa qualidade.

| - "? ~
" Ponto de énibus do Pdtio Brasil

Os terminais de 6nibus ndo

apresentam condi¢des adequa-

b ] das de conforto, seguranga e
acessibilidade.

Terminal P Sul - Ceild

Os 28 (vinte e oito) terminais destinados a embarque e desembarque de
passageiros funcionam precariamente como ponto de acesso e transbordo de
usuarios. Mesmo os terminais com estruturas consolidadas nao se encontram em
condicdes de atender a populacao satisfatoriamente.

Nenhum dos 28 terminais avaliados mantinha afixada, em local visivel ao
publico, relacao atualizada das linhas e respectiva tabela horaria. Oito terminais
fixavam a relagao das linhas, mas nao a tabela horaria. Os demais (20) ndo
apresentavam qualquer tipo de informacédo dessa natureza. Mesmo nos terminais
que disponibilizavam a referida relagao, os 6nibus, geralmente, nao respeitavam
a sinalizacdo e paravam em outros boxes, sem que o usuario fosse informado da
mudanca. Também nao havia informagdes ostensivas sobre o érgao responsavel por
receber denuncias ou reclamacoes.

Tribunal de Contas do Distrito Federal
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‘"‘Termmal Rodo o Goteiras no terminal de
- Recanto das Enias - Taguatinga QSE.

Terminal Rodovidrio Brazlandia

Os itens de conforto verificados foram: a existéncia de cobertura, bancos,
banheiros, bebedouros, lixeiras, lojas de conveniéncia; o estado de limpeza e
conservacao do terminal; e a ocorréncia de inundacao. A seguir, quadro resumido das
condicdes encontradas:

Cobertura 22 78,57% 6 21,43%
Limpeza/Conservagio 19 67,86% 9 32,14%
Lixeiras 22 78,57% 6 21,43%
Lixeiras em quantidade suficiente 9 32,14% 19 67,86%
Bancos 23 82,14% 5 17,86%
Local préprio para motoristas/cobradores 6 21,43% 22 78,57%
Banheiros 24 85,71% 4 14,29%
Lojas Conveniéncia 17 60,71% 11 39,29%
Ocorréncia de inundagao 13 46,43% 15 53,57%
Bebedouro 11 39,29% 17 60,71%

¥ '.h
g
E ]
®

; ot
i PRy
5 BanheAuo .da Rodczvmrza de Terminal dBsa Sul
Brazlindia s ialllgh”
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No aspecto qualitativo, constatou-se que:

46% dos terminais
estavam sem cobertura
ou com cobertura
necessitando

de reparos e/ou
ampliacao;

Terminal da Asa Norte

50% nao dispunham de
bancos ou os possuiam em
quantidades insuficientes;

Terminal do P Norte - Ceildndia

64% ndo possuiam
sanitarios ou os sanitarios
nao estavam em boas
condi¢des de uso.

Banheiro do terminal do Cruzeiro.
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Gestdo do Novo Sistema de Transporte Publico Coletivo

Foram avaliadas as condi¢des de iluminacao do terminal e de circulagao,
permanéncia e embarque de pedestres, bem como a organizagao do trafego e do
estacionamento de 6nibus no terminal.

Condigdes de Seguranga SIM % NAO %
Bem iluminado 9 32,14% 19 67,86%
Areas definidas embarque/estacionamento 13 46,43% 15 53,57%
Existéncia de limitadores de estacionamento* 5 33,33% 10 66,67%
Ezt:::ir;?:nento irregular de veiculos particulares 12 42,86% 16 57.14%

Condigoes de Acessibilidade e Circulagdo SIM % NAO %
Acessibilidade para PNEs 6 21,43% 22 78,57%
Existéncia de piso tatil para deficiente visual 2 7,14% 26 92,86%
Obstaculo a circulagdo/permanéncia de usudarios 11 39,29% 17 60,71%

*Em 13 terminais a existéncia desse item era ndo aplicdvel em razdo da configuragio.

Na comparacao com a auditoria anterior, permanece a situagao precaria dos
itens relativos a iluminacao e definicao de dreas de embarque de passageiros. Nao ha
acessibilidade destinada a portadores de necessidades especiais.

Na percepc¢ao dos usuarios, é baixa a qualidade do transporte publico coletivo
no que se refere a conforto, lotacao, confiabilidade, acessibilidade e frequéncia de
atendimento do servico. Foram ressaltados o elevado tempo de espera nas paradas/
terminais e a superlotacao dos 6nibus como pontos negativos do servico. Ainda,
pela opinido de 68% dos usuarios, o servico de transporte piorou ou ficou igual nos
seis meses que antecederam a realizacao da pesquisa, periodo que coincide com a
migragao entre os dois modelos.

Como pontos positivos, o curto tempo que grande parte do usuario leva de casa
a parada/terminal, o tratamento cordial dado por motoristas e cobradores e a limpeza

dos 6nibus.

PRINCIPAIS CAUSAS E EFEITOS

Entre as causas da baixa qualidade detectada, tem-se a lentidao em implementar as
estruturas fisicas demandadas para p6r em funcionamento o novo modelo operacional
tronco-alimentado e a falta de adogao das medidas administrativas e operacionais
necessarias para amenizar os impactos do periodo de transicao entre os modelos
operacionais. Como efeitos, citam-se a reducao da atratividade do STPC/DF e o aumento da
preferéncia pelo transporte privado individual, com impactos no transito da cidade.
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CONCLUSAO

m decorréncia do gerenciamento inadequado da oferta de transporte
publico, das falhas apontadas no acompanhamento e no controle do
equilibrio econédmico-financeiro do STPC/DF e dos contratos de concessao e da
falta de apuracao do desempenho operacional dos delegatérios, conclui-se que
a gestao do transporte publico coletivo empreendida pela DFTrans — Transporte

Urbano do Distrito Federal carece de melhorias imediatas.

As condi¢Oes inadequadas de conforto, seguranca e acessibilidade dos
terminais de 6nibus apresentadas durante as visitas realizadas pela equipe de
auditoria e a baixa qualidade percebida pelos usuarios relativamente aos servico
de transporte publico coletivo do DF refletem as falhas e as impropriedades

apontadas pela auditoria.
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RECOMENDAGOES

Para sanar os problemas apontados nesta auditoria, o TCDF, por meio da Decisao
n° 3.475/2014, fez diversas recomendag¢des aos orgaos gestores do STPU/DF.

DFTrans - Transporte Urbano do DF:

A estabelecimento de mecanismos, em bases técnicas, que garantam
o acompanhamento periédico da demanda (real e potencial) e a
definicao e atualizacao tempestiva da oferta de transporte publico
coletivo;

B implementacao das estruturas fisicas e tecnolégicas (ITS, SSO,
SITU) previstas para o adequado gerenciamento do STPC/
DF;

C implementacao do efetivo controle dos dados operacionais do SBA,
integrando-o aos sistemas de gestao do Transporte Publico Coletivo do
DF;

D implementacao dos instrumentos gerenciais, metodolégicos e
tecnoldgicos necessarios para o efetivo cumprimento dos contratos de
concessao No que concerne a avaliacao de desempenho operacional
dos operadores;

E efetivo cumprimento as suas competéncias regimentais, em
especial no que se trata do acompanhamento do desempenho
econdmico-financeiro do Sistema de Transporte Publico Coletivo do
DF;

F contabilizacao em contas do sistema de compensacao das
movimentagodes financeiras relativas a adiantamentos decorrentes de
recebimento em espécie bem como a créditos adquiridos e resgatados
de Cartao Cidadao e Vale Transporte;

G realizacao de pagamentos relativos ao acerto das despesas
com subsidios de PNE e PLE diretamente para as empresas
delegatarias.

Secretaria de Estado de Transportes do DF:
A A adequacao dos terminais de 6nibus as condi¢bes apropriadas de conforto,

seguranca e acessibilidade, em vista da importancia que essas edificacées
passam a ter com as mudancas previstas no modelo operacional tronco- alimentado.
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BENEFICIOS ESPERADOS

melhoria geral da qualidade do transporte publico;

menor tempo de espera nas paradas e 6nibus menos lotados;

manutencao do equilibrio econédmico-financeiro do STPC/DF e dos
contratos de concessao e observancia da modicidade tarifaria;

reducao do risco de ocorréncia de fraudes;

implantacao dos mecanismos que permitam melhor fiscalizacao pelos
Controles Interno e Externo;

m O O W =

F melhoria da qualidade dos terminais de 6nibus, com melhor
funcionamento do sistema de transporte e aumento de sua
atratividade.
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Auditoria Operacio nal na Gestao do Novo Sistema de
Transporte Publico Coletivo (em 2014)
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Secretario-Geral: Luiz Genédio Mendes Jorge

-
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