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Resumo Executivo

A recente crise hidrica que assola o pais € matéria corriqueira nos meios de
comunicacdo. A escassez decorre tanto da falta de investimento nos meios de
captacdo, quanto do excesso no consumo e do desperdicio nos sistemas de
distribuicao.

Diversas unidades da federacdo ndo realizaram os investimentos necessarios
na ampliacdo dos sistemas de captacéo e reservatérios hidricos, de forma a garantir
o abastecimento adequado, bem como n&o adotaram medidas visando a
racionalizacdo do uso de agua.

Diante disso, a presente Auditoria Operacional foi realizada no ambito da
Companhia de Saneamento Ambiental do Distrito Federal — CAESB e na Agéncia
Reguladora de Aguas Energia e Saneamento Basico do DF — ADASA, tendo como
objeto as acbes empreendidas para incentivar o uso racional, minimizar o desperdicio

e garantir o abastecimento futuro de agua no Distrito Federal.

O que o Tribunal buscou avaliar?
As acles empreendidas para incentivar o uso racional, minimizar o desperdicio
e garantir o abastecimento futuro de agua no Distrito Federal.
Para alcancar esse objetivo, foram propostas trés questdes de auditoria:
a) a ADASA e a CAESB tém adotado medidas capazes de reduzir o
consumo d'agua per capita no DF?

b) a ADASA e a CAESB possuem praticas de gestao institucionalizada com
0 objetivo de reduzir as perdas na rede de distribuicdo de agua?

C) o Distrito Federal esta preparado para atender a demanda futura de agua
em seu territério?

O que o Tribunal constatou?

O presente trabalho identificou que as campanhas de publicidade ndo séo

periddicas nem setorizadas e, também, ndo sao realizadas de forma sistematizada,
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com o objetivo de buscar atingir uma populagéo especifica. Desta forma, acabam por
nao alcancarem o objetivo e/ou a populacédo que se deseja atender.

Ressalta-se que o programa de incentivo instituido pela Lei n°® 4.341/2009, da
forma como foi instituido, ndo abrange todos os possiveis beneficiarios. A Lei n°
4.383/2009, ao permitir que, em determinados casos, a CAESB faca a leitura apenas
do medidor geral, cabendo ao proprio condominio a responsabilidade pela cobranca
individualizada, ndo garante aos usuarios o beneficio dos descontos referentes a
reducdo de consumo.

A Agéncia Reguladora nao estabeleceu novas metas para reducéo de perdas,
que serdo definidas ao concluir-se a 22 Revisdo Tarifaria Periddica que, conforme
cronograma, devera ser realizada em junho de 2016.

Identificou-se que o tempo de atendimento aos chamados de manutencéo, por
parte da Caesb, é longo, resultando na ocorréncia de vazamentos que poderiam ser
evitados, com reflexos no aumento da perda de agua.

Observou-se que, apds a conclusdo dos novos sistemas produtores, o Distrito
Federal contara com uma capacidade de produc¢do estimada para atendimento até o
ano de 2040. Todavia, o cronograma inicial de implantacdo encontra-se atrasado,
podendo gerar impacto no abastecimento de agua no ambito do Distrito Federal.

Quais foram as proposicdes formuladas pela equipe de auditoria?

Entre as proposi¢cdes formuladas aos jurisdicionados, destacam-se:
determinar: |. aos gestores da ADASA e CAESB que a.l). ao planejarem as
campanhas de conscientizacdo da populacdo, observem o publico alvo a ser atingido,
formulando campanhas setorizadas, definindo metas e 0s objetivos tracados, de forma
a mensurar o efeito das a¢les realizadas; a.2) realizem, de forma conjunta, estudo de
viabilidade com a finalidade de propor alteracdo na Lei n° 4.383/2009, de forma a
estipular a responsabilidade da concessionaria pelas medi¢des individuais em todas
as unidades residenciais, ressalvando 0s casos previstos na Lei n® 3.557/05, em que
seja comprovadamente inviavel, do ponto de vista técnico e econdmico, a instalacao
de hidrémetro individual, ou de propor medidas que visem estimular o uso da fatura
individualizada, de modo a contribuir para o uso racional da agua; Il. & CAESB que:

a.1) atualize o Plano Diretor de Aguas e Esgoto do Distrito Federal, de modo a permitir
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diagndstico sobre a situacdo de producédo e consumo de agua no ambito do Distrito
Federal, e a apresentar de forma consolidada o conjunto de intervencdes, melhorias
e ampliagcbes que deverdo nortear as acbes a serem implementadas no sistema,
objetivando o atendimento adequado da populacéo para as préximas décadas e a.2)
remeta a esta Corte, no prazo de 60 (sessenta) dias, um cronograma, atualizado, das
obras de implantacdo dos novos sistemas produtores. 1ll. a ADASA que: a.l) realize
estudo de viabilidade com a finalidade de propor a reducéo dos prazos maximos de
atendimento aos servicos realizados pela Caesb, especificamente aos que resultem
em vazamento de agua, levando em consideracdo o contido na Lei n°® 5.618/16,
estipulando, inclusive, o tempo de espera pelo usuéario desde a abertura do chamado
até o inicio da execucdo e a.2) acompanhe a revisdo do Plano Diretor de Agua e
Esgoto do Distrito Federal. E recomendacdo a Adasa que ao estipular os indices
maximos de perdas de dgua na 22 Revisdo Tarifaria Periddica, defina percentuais para

cada tipo, apontando os niveis aceitveis para as reais e as aparentes.

Quais os beneficios esperados com a atuacao do Tribunal?

Espera-se, com a adocdo das medidas propostas pelo Tribunal, maior
eficiéncia, efetividade e eficacia das campanhas de conscientizacdo dos usuarios,
uma reducdo no consumo de agua e diminui¢cao das perdas no sistema, evitando um

possivel racionamento ou desabastecimento futuro de agua no Distrito Federal.
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1 Introducéo
1.1 Apresentacao
2. Trata-se de Auditoria operacional realizada na Companhia de

Saneamento Ambiental do DF — CAESB - e na Agéncia Reguladora de Aguas Energia
e Saneamento Basico do DF — ADASA -, em cumprimento ao programa de fiscalizacéo
de 2015 (e-doc 4D0ODO0153, fl. 3), aprovado pela Decisao n° 380/2015.

3. A execucdo da presente auditoria compreendeu o periodo de
15.01.15 a 30.06.15.

1.2 Identificacdo do Objeto

4. O objeto desta Auditoria foi a avaliacdo das ac6es empreendidas para
incentivar o uso racional, minimizar o desperdicio e garantir o abastecimento futuro de
agua no Distrito Federal.

5. A Companhia de Saneamento Ambiental do Distrito Federal —- CAESB
- € uma sociedade de economia mista, regida pela Lei das Sociedades Andnimas e
dentre suas diversas competéncias esta a administragcéo, operagéo e manutencao dos
sistemas de abastecimento de agua, bem como o tratamento e disposicao final de
esgotos sanitarios.

6. Atualmente, a CAESB atende 2,59 milhdes de pessoas com servi¢os
de abastecimento de agua e 2,45 milhdes com servi¢cos de esgotamento sanitério.

7. A Agéncia Reguladora de Aguas Energia e Saneamento Basico do
DF — ADASA - ¢ autarquia dotada de regime especial e personalidade juridica de
direito publico, com autonomia patrimonial, administrativa e financeira.

8. A ADASA tem como missao institucional a regulagédo dos usos das
aguas e dos servicos publicos desse ente federado, com intuito de promover a gestéao
sustentavel dos recursos hidricos e a qualidade dos servigos de energia e saneamento
basico em beneficio de sua sociedade.

9. Dentre os objetivos fundamentais da ADASA esta a preservacédo dos
objetivos da Politica de Recursos Hidricos do Distrito Federal, dentre eles, assegurar
a atual e as futuras geracdes a disponibilidade de agua, promover a utilizacao racional
e integrada dos recursos hidricos, buscar o aumento das disponibilidades liquidas de
recursos hidricos, estimular a eficiéncia econdémica dos servicos, etc.

10. Os Diretores-Presidentes da CAESB e ADASA, a época da
fiscalizagdo eram os Srs. Mauricio Leite Luduvice e Vinicius Fuzeira de Sa e
Benevides, respectivamente.
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1.2.1 Legislacdo e Normas Aplicaveis

e Lei Federal n® 11.445/2007 que estabelece diretrizes nacionais para o
saneamento basico;

e Lei Federal n° 9.984/2000 que dispbe sobre a Criacdo da Agéncia
Nacional de Aguas;

e Lei Federal n® 9.433/1997 que institui a Politica Nacional de Recursos
Hidricos e cria o Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos
Hidricos, dentre outras providéncias;

e Lei Federal n®6.938/1981 que dispde sobre a Politica Nacional do Meio
Ambiente, seus fins e mecanismos de formulagéo e aplicacdo, e da outras
providéncias;

e Lei Distrital n°® 4.285/2008 que reestrutura a Agéncia Reguladora de
Aguas e Saneamento do Distrito Federal - ADASA/DF, dispde sobre
recursos hidricos e servicos publicos no Distrito Federal e da outras
providéncias;

e Lei Distrital n°® 2.725/2001 que institui a Politica de Recursos Hidricos e
cria o Sistema de Gerenciamento de Recursos Hidricos do Distrito Federal;
e Lei Distrital n®41/1989, que disp8e sobre a Politica Ambiental do Distrito
Federal, e d& outras providéncias;

e Resolucdo n° 15/2011 da Agéncia Reguladora de Aguas, Energia e
Saneamento Basico do DF que estabelece os procedimentos para a
instalacdo de hidrémetros individualizados em condominios verticais
residenciais e de uso misto no Distrito Federal, dentre outras providéncias;
e Portaria n° 2.914/2011, do Ministério da Saude, que dispde sobre os
procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade da &gua para
consumo humano e seu padréo de potabilidade.

1.3 Contextualizacao

11. A recente crise hidrica que assola o pais é matéria corriqueira nos
meios de comunicacdo. A escassez decorre tanto da falta de investimento nos meios
de captacdo, quanto do excesso no consumo e do desperdicio nos sistemas de
distribuicéo.

12. Diversas unidades da federacdo nao realizaram os investimentos

necessarios na ampliacdo dos sistemas de captacdo e reservatorios hidricos, de
forma a garantir o abastecimento adequado.

13. Segundo reportagem veiculada no Jornal Nacional!, o Brasil,
atualmente, desperdica 37% da agua tratada que produz. A matéria ressalta que em
paises como Alemanha, Israel e Japéo, esse indice é inferior a 10%. A Secretaria
Nacional de Saneamento Ambiental do Ministério das Cidades divulga anualmente o
“Diagndstico dos Servicos de Agua e Esgotos”, com base em dados do Sistema

1http://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2015/02/brasil-joga-fora-37-da-agua-tratada-veja-flagrantes-do-
desperdicio.html
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Nacional de Informacdes sobre Saneamento — SNIS, cujo relatorio mais recente é do
ano de 20132

| -DO SISTEMA NACIONAL DE INFORMAGOES SOBRE SANEAMENTO (SNIS)

14. Os dados dos servicos de agua e esgotos sao fornecidos por
companhias estaduais, empresas e autarquias municipais, empresas privadas e
prefeituras, todos denominados no SNIS:como “Prestadores de Servigos”.

15. O SNIS calcula os indicadores com base nas informagdes recebidas
pelos prestadores de servicos.

16. O consumo médio per capita de agua, definido pelo indicador IN022,
no Relatorio do SNIS 2013 é apresentado a seguir, segundo estado, regido geografica
e Brasil.

Tabela 1 — Consumo médio per capita

EStado IR0 | it himog aanas | | Ano2013 | Media 2013
Acre 1417 1446 2,0%
Amazonas 157,9 159,3 0,9%
Amapé 193,6 194,9 0,7%
Paréa 151,9 156,6 3,1%
Rondénia 181,3 183,9 1,4%
Roraima 1448 142,1 -1,9%
Tocantins 136,8 133,0 -2,8%
Norte 154,3 155,8 1,0%
Alagoas 114,3 99,7 -12,8%
Bahia 115,7 110,6 -4,4%
Ceara 1277 128,4 0,5%
Maranhdo 202,8 230,8 13,8%
Paraiba 1333 139,1 4,4%
Pernambuco 107,5 105,3 -2,0%
Piaui 129,2 1349 4,4%

Estado / Regiéo INo22 (I/hab.dia)| [Nz (I/hab.dia) Variacédo

2 http://www.snis.gov.br.
3 Dados disponiveis no site www.snis.gov.br.
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Meédia Gltimos 3 anos Ano 2013 Média / 2013
Rio Grande do Norte 120,9 1148 -5,0%
Sergipe 123,2 1234 0,2%
Nordeste 125,9 1258 -0,1%
Espirito Santo 1911 1911 0,0%
Minas Gerais 158,0 159,4 0,9%
Rio de Janeiro 245,0 2531 3,3%
Séo Paulo 189,1 188,0 -0,6%
Sudeste 192,8 194,0 0,6%
Parana 1443 143,8 -0,3%
Rio Grande do Sul 151,5 152,2 0,5%
Santa Catarina 153,3 157,1 2,5%
Sul 149,0 149,9 0,6%
Distrito Federal 188,6 189,9 0,7%
Goias 1441 146,1 1,4%
Mato Grosso do Sul 154,0 155,5 1,0%
Mato Grosso 159,2 165,1 3,7%
Centro-Oeste 158,2 160,7 1,6%
Brasil 165,5 166,3 0,5%
17. O consumo médio de agua* no pais em 2013 foi de 166,3 I/hab/dia, o

que representou um pequeno acréscimo de 0,5% em relacao a triénio anterior. No DF,
esse acreéscimo foi de 0,7%, variando de um consumo meédio do triénio 2010/12 de
188,6 para 189,9 I/hab/dia no ano de 2013.

Il - SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

18. Define-se como sistema de abastecimento de agua para consumo
humano a instalagdo composta por um conjunto de obras civis, materiais e
equipamentos, desde a zona de captacdo até as ligacOes prediais, destinada a
producédo e ao fornecimento coletivo de agua potavel, por meio de rede de distribuicdo

4 SNIS 2013, pag. 7.
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(Portaria MS 2914/2011, Art. 5°, VI).

19. J4 a rede de distribuicdo é parte do sistema de abastecimento
formada por tubulacdes e seus acessorios, destinados a distribuir agua potavel até as
ligagOes prediais (Portaria MS 2914/2011, Art. 5°, 1X). Na Figura 1, abaixo, ilustra-se
um sistema de abastecimento de agua:

Figura 1 — Sistema de Abastecimento de Agua

(Ex: Suitala
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Fonte: http://www.rce.org.br/rce/sanea_agua.html

lIl - PERDAS EM SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

20. Um dos principais indicadores da eficiéncia dos sistemas de
abastecimento de 4gua é o indice de perdas que, no Brasil, em 2013, teve um valor®
médio de 37%, “bem diferente® de muitos paises de primeiro mundo, onde a média de
perdas néo ultrapassa a 10%.”

21. Existem dois conceitos para perdas de agua:

a) perda de agua ‘fisica’ ou ‘real’, quando o volume inicial de agua
disponibilizado pelo sistema pelas operadoras € desperdicado
durante o processo de distribuicao;

b) perda de agua “comercial” ou “aparente” quando, apesar da
distribuicdo de agua atingir o consumidor final, o produto néo é
cobrado com precisdo, seja por problemas técnicos na medi¢do
dos hidrédmetros ou por fraude do consumidor.”’

5 Fonte: SNIS - Diagnéstico dos Servigos de Agua e Esgotos — 2013.
6 Fonte: Diagndstico e proposta de mitigacdo das perdas reais em sistemas de distribuicdo de agua — Estudo de
Caso do SIAA — ZONA FUMAGEIRA — CRUZ DAS ALMAS — BA, Carlos Leony de Oliveira Cerqueira, 2013.

7 Perdas em Sistemas de Abastecimento de Agua: Diagnéstico, Potencial de Ganhos com sua Redugéo e
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22. Quanto ao indice de reducdo das perdas na distribuicdo pode-se

definir tanto o limite econdbmico, quanto o técnico:

a) limite econdmico, a partir do qual se gasta mais para reduzir as
perdas do que o valor intrinseco dos volumes recuperados (varia
de cidade para cidade, em funcédo das disponibilidades hidricas,
custos de producéo, etc.);

b) limite técnico, que sé@o as "perdas inevitaveis", definidas pelo
alcance das tecnologias atuais dos materiais, ferramentas,
equipamentos e por problemas logisticos. Assim, sempre havera
alguma quantidade minima de perda durante o processo de
distribuicdo, por mais bem implantado e operado que seja um
sistema de abastecimento.

23. No que se refere as perdas reais, a figura a seguir ilustra os principais
pontos de vazamentos em ramais de distribuicdo de agua.

Figura 2 — Pontos Frequentes de Vazamentos em Ramais

S
- Registros
S, 2 g
‘r a 0.2%
RF N Tubos rachados
o« 2.3%
» 5
Tubos partidos

Aneis
1.1%

Tubos perfurados
12.9%

Hidrantes
1.7%

Fonte: PNCDA-DTA-A2 (2004)

IV - CONTROLE DAS PERDAS

24. Ha trés tipos de vazamentos. Para cada tipo correspondem algumas
acOes possiveis para o controle e a reducao de perdas:

* vazamentos nao visiveis, de baixa vazao, nao aflorantes e nao
detectaveis por métodos acusticos de pesquisa. Nesses casos,
deve-se observar a qualidade da méao de obra e dos materiais
utilizados, e, eventualmente, reduzir a pressao da rede.

Propostas de Medidas para o Efetivo Combate - Sumario Executivo, Abes 2013.
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* vazamentos nao visiveis, ndo_aflorantes, mas detectaveis por
métodos acusticos de pesquisa. Nesses casos, além das acdes
anteriores, deve-se aumentar a pesquisa de vazamentos.

* vazamentos visiveis, aflorantes ou ocorrentes nos cavaletes;
extravazamentos nos_reservatérios. Nesses casos, além as
acOes anteriores, deve-se também controlar o nivel dos
reservatorios.

25. Conforme indicadores constantes do Diagndstico dos Servicos de
Agua e Esgotos — 2013 — SNIS, que apresenta indice de perdas na distribuicdo dos
prestadores de servicos de abrangéncia regional, a CAESB apresentou o segundo
menor indice de perdas no ano de 2013, de 25,6%2.

26. Todavia, conforme demonstrado no gréfico a seguir, extraido do site
da CAESB?, a partir do ano de 2012 o indice de perdas vem aumentando ano a ano.

Figura 3 — indice de perdas CAESB %

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

8 http://www.snis.gov.br.

9 http://www.caesb.df.gov.br/agua/controle-de-perdas.html.
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Figura 4 — indice de perdas CAESB Litros/ligacdo/dia
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
27. Portanto, embora a CAESB apresente indices inferiores aos

registrados no Brasil, ainda trabalha com um percentual que deve ser considerado
alto, inclusive se comparado a indicadores anteriormente alcancados pela propria
companhia.

V — FISCALIZACOES ANTERIORES

28. No ambito do Processo n° 36.514/2009, o Tribunal realizou Auditoria
Operacional na Gestdo dos Recursos Hidricos do Distrito Federal, com o objetivo de
avaliar aspectos relativos a capacidade de assegurar a producdo e o uso de agua de
modo sustentavel.

29. No citado trabalho, identificou-se que “as alternativas escolhidas pelos
orgados responsaveis para a ampliacdo do sistema de captacdo de agua para o
abastecimento publico serdo capazes de suprir as necessidades distritais até 2040,
segundo projecdes da Adasa. A expansao desse sistema se dara pela captacdo de
agua da represa da Hidrelétrica de Corumba IV, do Lago Paranoa e do Ribeirdo
Bananal’.

30. No entanto, considerando a relevancia do tema, e o periodo decorrido
da realizacao do trabalho, entendemos pertinente verificar, na presente auditoria, a
situacdo atual dos trabalhos desenvolvidos pela CAESB no que concerne aos
investimentos na ampliagdo do sistema de captacdo de agua, de forma a informar
essa Corte sobre a tempestividade das a¢cdes que precisam ser empreendidas.

31. Ressalta-se, ainda, que no Processo n° 1.009/2014 realizou-se
auditoria operacional com o objetivo de examinar os 6rgaos e entidades responsaveis
por definir, executar e fiscalizar as politicas ambientais do Distrito Federal, para aferir
o0 estado da fiscalizacéo relacionada a gestao das areas eleitas no escopo do trabalho:
a) uso e ocupacao do solo, b) recursos hidricos e c) destinacéo dos residuos sélidos
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e efluentes liquidos'®. Em relacdo ao tema em exame, aquela fiscaliza¢édo conclui que
(i) As competéncias dos o6rgaos/entidades responsaveis por definir, executar e
fiscalizar as politicas ambientais do Distrito Federal ndo estdo, adequadamente,
definidas e formalizadas; (ii) O Distrito Federal ndo estd atendendo a Politica de
Gestao de Residuos Sdlidos, conforme definida nas legislacdes especificas; (iii) Os
orgdos/entidades com competéncias ambientais ndo possuem recursos humanos
compativeis com suas atribuicbes e demandas; (iv) Os orgaos/entidades com
competéncias ambientais ndo possuem recursos materiais e tecnologicos compativeis
com suas atribuicbes e demandas; (v) Os érgdos/entidades ndo estdo cumprindo
plenamente suas competéncias; (vi) O controle do desempenho da fiscalizacao
realizada pelos 6rgdos/entidades que atuam na Area Ambiental se mostra inviavel;
(vii) A fiscalizacdo executada pelos o6rgédos/entidades ndo estd devidamente
articulada; (viii) Nao existe Gestdo ambiental dos contratos/empreendimentos.

32. Por fim, no Processo n° 22.328/2014 examinaram-se as contratacoes
emergenciais realizadas pela CAESB para execucdo dos servicos de manutencao
corretiva dos sistemas de distribuicdo de 4gua e de coleta de esgotos. A andlise das
contratacdes emergenciais revelou indicios de que a Companhia ndo tem calculado
os indicadores de desempenho previstos no Termo de Referéncia dos contratos em
guestao e, com isso, nao tem aferido a eficiéncia dos servicos prestados (Informacao
n° 27/2015 — 32 DIACOMP, de 19/02/2015, e-doc 54AEF028).

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo Geral

33. Avaliar as acbes empreendidas para incentivar o uso racional,
minimizar o desperdicio e garantir o abastecimento futuro de dgua no Distrito Federal.

1.4.2 Objetivos Especificos

34. Responder as seguintes questdes de auditoria:

d) a ADASA e a CAESB tém adotado medidas capazes de reduzir
0 consumo d'agua per capita no DF?

e) a ADASA e a CAESB possuem praticas de gestdo
institucionalizada com o objetivo de reduzir as perdas na rede de
distribuicdo de agua?

f) o Distrito Federal esta preparado para atender a demanda futura
de agua em seu territorio?

1.5 Escopo
35. No que se refere & CAESB, a execucdo desta auditoria envolveu a

participacdo de diversas areas da Companhia, tais como: Assessoria de Tecnologia
de Informacéo, Assessoria de Projetos Especiais, Diretoria de Operacao e

10 Relatério prévio n° 16/2014 constante do e-doc B2C705A2.
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Manutencdo, Superintendéncia de Operacdo de Agua e Assessoria de
Comunicacéo®!.

36. Concernente a ADASA, as atividades desenvolvidas pela
Superintendéncia de Abastecimento de Agua e Esgoto, pela Superintendéncia de
Planejamento e Programas Especiais, Superintendéncia de Recursos Hidricos e pela
Assessoria de Comunicacéo e Imprensa foram verificadas.

37. O periodo fiscalizado abrangeu 01/01/2011 até 31/03/2015.
1.6 Montante Fiscalizado

38. A Auditoria teve 0 escopo restrito ao exame de procedimentos
adotados pela CAESB e ADASA com o0 objetivo de reduzir e propiciar 0 consumo
racional no ambito do Distrito Federal, abrangendo diversos setores dos 06rgéos
envolvidos. Por tratar-se de atividades transversais, néo foi possivel mensurar o valor
exato do montante diretamente envolvido no objeto auditado.

39. Todavia, entende-se pertinente considerar o valor estimado com a
futura implantacdo dos novos sistemas produtores, destacados no 8§ 30 do presente
relatorio, bem como os custos envolvidos no programa de perdas de agua que vem
sendo implantado pela CAESB??, destacados na tabela abaixo:

Tabela 2 — Valor dos sistemas produtores

Sistema Produtor®? Valor Estimado

Sistema Bananal R$ 18.384.934,13

Sistema Corumba R$ 257.401.801,82

Sistema Paranoa R$ 464.321.784,57

TOTAL R$ 743.579.864,00

Tabela 3 — Valor dos programas de reducao de perdas
Programa de Reducéo e Controle de Perdas Aparentes. Valor Estimado (USD)
Compra de Hidrometros $21.740.456,51
Instalacdo de Hidrémetros $7.576.151,12
Adequacdo dos Ramais Prediais $8.574.380,17
Modernizacéo e ampliacao do laboratério da Micromedicao $2.169.421,49
TOTAL $40.060.409,29

Programa de Reducéo e Controle de Perdas Aparentes. Valor Estimado (USD)
Melhoria do Cadastro Técnico $1.328.217,24

11 foram verificados os gastos com publicidade no que se refere as campanhas de conscientizagcdo da populagéo
para o uso racional da agua.

12 e-doc C228A64D.
13 e-doc 12206C19.
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Melhoria Macromedicdo $2.028.728,85
Projeto e Implantagédo de DMC's $8.574.380,17
Controle ativo de vazamentos $3.360.881,54
Substituicdo Redes e Ramais $7.575.757,58
TOTAL $22.867.965,38
TOTAL GERAL (USD) $62.928.374,67
TOTAL GERAL (REAL) R$ 210.262.578,28
Valores cotados em délar e convertidos em 29.07.15, Délar R$ 3,3413 - Fonte Bacen.
40. Destaca-se, ainda, os valores apresentados pela ADASA referentes

as campanhas publicitarias e eventos destinados a sensibilizacdo do uso racional da
agua, que totalizaram R$ 3.471.964,48%,

41. Nesse sentido, o montante envolvido compreende o valor de R$
957.314.406,76.

1.7 Metodologia

42. Os procedimentos e técnicas utilizados na execucdo da presente
auditoria encontram-se registrados na Matriz de Planejamento (e-doc AA50F6ES).

1.8 Critérios de auditoria

43. Os critérios de auditoria constam na Matriz de Planejamento, PT 1 (e-
doc AA50F6E8) destacando-se, como fonte, os indicadores estabelecidos pela ADASA
em suas normas regulatorias, bem como o Plano de Investimento da CAESB.

1.9 Avaliacdo de Controle Interno

44, A Avaliacdo de Riscos objetiva delimitar a natureza, extenséo e
profundidade dos testes a serem realizados na auditoria.

45. Para aferir o Risco Inerente ao objeto de auditoria consideraram-se as
seguintes variaveis: gravidade®®, urgéncia'®, tendéncial’, criticidade'®, relevancia®® e

14 e-doc 30684DCB.

15 Representa o impacto, a médio e longo prazo, do problema analisado caso ele venha a acontecer sobre
aspectos, tais como: tarefas, pessoas, resultados, processos, organiza¢des, entre outros.

16 Representa o prazo, o tempo disponivel ou necessario para resolver um determinado problema analisado.
Quanto maior a urgéncia, menor sera o tempo disponivel para resolver esse problema. Deve ser avaliada tendo
em vista a necessidade de se propor solugdes a fim melhorar a gestédo da/do referida matéria/érgéo.

17 Representa o potencial de crescimento do problema e a probabilidade deste se agravar. Recomenda-se fazer a
seguinte pergunta:” Se esse problema nao foi resolvido agora, ele vai piorar pouco a pouco ou vai piorar
bruscamente?”.

18 pode-se medir a complexidade avaliando se os constituintes da matéria sdo heterogéneos, se ha multiplicidade
nas agoes, interagdes e acontecimentos e se ha a presenca de tragos de confuséo, acasos, caos, ambiguidades,
e incertezas.

19 A relevancia deve ser avaliada, independentemente da materialidade do objeto de auditoria, a fim de buscar a
importancia qualitativa das agées em estudo, quanto a sua natureza, contexto de inser¢ao, fidelidade, integralidade
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materialidade?°, relativas ao jurisdicionado e a matéria a ser auditada, conforme tabela
a sequir:

Tabela 4 — Risco Inerente

Orgido Matéria auditada 1

©

Gravidade
Urgéncia
Tendéncia
Complexidade
Relevancia
Materialidade &
TOTAL |
Média

00000

Q
@)

Risco inerente

60%
(percentual)

46. A materialidade foi avaliada como “néo aplicavel’, ndo apenas por
tratar-se de Auditoria Operacional, onde serdo avaliadas as acdes adotadas pela
CAESB e ADASA para reduzir o consumo residencial e comercial de agua no DF, mas
dada a impossibilidade de relacionar os valores diretamente envolvidos com o objeto
da presente auditoria.

47. No tocante ao Risco de Controle, foi elaborado considerando os
componentes definidos na metodologia do COSO Il — Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission, estimando o Risco de Controle como
baixo (18,00%), na forma apresentada a seguir:

Tabela 5 — Risco de Controle

Risco de Controle com base nas componentes do COSO 2
Ambiente Interno | 17%
Definicdo de Objetivos 0%
Identificagdo de Eventos | 50%
Avaliagdo de Risco 0%
Resposta ao Risco | 13%
Atividades de Controle | 10%
Informagdo e Comunicagao | 17%
Monitoramento | | 38%
Risco de Controle |: | 18%

das informacgdes.

20 A materialidade traduz a raz&o entre a despesa autorizada relativa a(s) matéria(s) auditada(s) e o total da
despesa autorizada para 0 6rgdo no exercicio, excluidas as despesas com pessoal e encargos.
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2 Resultados da Auditoria

2.1 QA 1 - A ADASA e a CAESB tém adotado medidas capazes de reduzir o
consumo d'agua per capita no DF?

A fiscalizacdo constatou falhas nas companhas educativas visando reduzir o consumo

e/ou do uso consciente de recursos hidricos, uma vez que n&o sdo periddicas nem

sistematizadas e, tampouco, setorialmente focadas, pois ndo séo direcionadas para

publico-alvo especifico. O programa de incentivo estabelecido pela Lei n® 4.341/2009,

da forma como vem sendo instituido, ndo abrange todos os possiveis beneficiarios.

2.1.1 Achado 1 - Auséncia de campanhas periddicas e setorizadas para

consumo consciente de agua.
Critério

48. Existéncia de campanhas planejadas, sistematizadas e periédicas,
buscando promover o uso racional dos recursos hidricos, e adequar 0 consumo no
ambito distrital aos niveis indicados pela OMS.

Anélises e Evidéncias

49. A CAESB relata?! que existe orientacédo sistematica em suas pecas
publicitarias (folders, cartilhas, panfletos) quanto ao uso racional de Agua??. A empresa
realiza, ainda, cursos de ‘caca vazamentos’ voltados para a comunidade, com o
objetivo de capacitar e orientar os consumidores para a realizacdo de testes de
verificacao prévios.

50. Contudo, nao séo informadas a periodicidade e o local de distribuicao
do material informativo, tampouco o publico que seria abrangido por tais campanhas.
No mesmo sentido, os cursos de capacitagcdo nado indicam publico alvo, nem as
comunidades atingidas, ou a forma de divulgacéao.

51. A empresa ressaltou que durante o periodo compreendido entre 2011
e abril de 2014 ndo possuia contrato de publicidade e propaganda e que, apls a
assinatura do Contrato n° 8.455/2014, nao foram realizadas campanhas por se tratar
de periodo eleitoral.

52. A elaboracao e distribuicdo de pecas publicitarias pela CAESB, sem
um planejamento adequado de direcionamento de publico, ndo parece suficiente para
atingir o objetivo esperado. Da mesma forma a realiza¢do de cursos sem a estimativa
de publico alvo e sem a comunicacao eficiente da programacao, de forma a atrair
eventuais interessados, nao alcancara o fim desejado.

21 e-doc 82C24262.
22 e-doc B88473B7, Cartilhas publicitarias.
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53. Portanto, embora tenha sido confeccionado material informativo e

ministrados alguns cursos destinados a usuarios, as campanhas elaboradas pela
Caesb ndo foram realizadas de forma efetiva, periddica e setorizadas para
conscientizar a populacdo sobre o uso racional da agua.

54. Ja a ADASA destaca a existéncia de diversos programas realizados
no periodo de 2011 a 2013%3, conforme apresentado a seguir:

Propaganda de Hidrometracdo Individualizada.

55. Distribuicdo de cartazes nos edificios e condominios e anuncios em
jornais. Este programa atingiu o seguinte resultado.

Tabela 6 — Hidrometros individualizados

ANO 2011 | 2012 | 2013 | 2014

Hidrémetros individualizados | 7.998 | 4.380 | 5.663 | 5.021

Dia Mundial da Agua — Semana da Aqua.

56. Semana comemorativa da agua com realizacdo de diversas
atividades, incluindo palestras, concursos e jogos, destacando-se:

Tabela 7 — Realizagéo Semana da Agua

Ano Realizagéo Resultado

2011 | Palestras, jogos e corrida da agua. Sensibilizagdo da sociedade por meio de
anuncios, cartazes, corrida da agua no parque
da cidade, com 1.200 participantes.

2012 | Palestras, jogos e corrida da agua. Sensibilizagdo da sociedade por meio de
divulgacéo de informacdes, palestras; corrida da
agua (2.500 pessoas) e jogos da agua (300
alunos) e publico de 5.000 pessoas no parque
Regata das aguas no Lago Paranoa para | da cidade.

sensibilizar o publico para a prote¢do do Lago e uso
racional da agua.

Lancamento de concurso para o troféu guardido da
agua e mascote do programa educacgéo ambiental

Cerca de 9.000 pessoas sensibilizadas na
semana da agua.
Lancamento do “"Adasa Movel” para divulgar

. " h Participacdo de Produtores de bacias
informacdes e palestras sobre o bom uso da agua.

hidrogréficas e alunos da 42 e 52 periodo do
Lancamento do programa produtor de dgua garantir | €nsino fundamental.
a qualidade e preservacdo da agua

2013 | Palestras em diversos 6rgaos: STJ, CLDF, Serpro, | Material educativo, informacdes, filmes e brindes
TJDFT, Féruns de Ceilandia, Samambaia e Brasilia | sobre preservagéo e racionalidade do uso da

e Empresa RTE. agua.
2014 | Palestras, concursos e jogos. Material educativo, informagBes, filmes e
brindes.

23 Oficio n° 019/2015-ADASA (e-doc 30684DCB).
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Congresso Abar
57. Durante o congresso, realizado em 2011, foi montado stand da

ADASA onde recebeu-se cerca de 3.000 visitantes, com distribuicdo de prospectos e
folders informativos sobre o bom uso da agua. Houve montagem de painel interativo
para jogos e programas educacionais.

Campanha de Racionalizacdo da Agua

58. Campanha realizada em 2011, consistindo de veiculagdo em
emissoras televisivas de filmes educativos para racionalizacdo de uso da agua, de
forma a sensibilizar a populagcao para o tema.

Campanha de Cadastramento de Reqularizacdo de Pocos.

59. Cadastramento nas areas urbanas e rurais de usuarios de pocos,
realizada em 2011.

Programa ‘Adasa nas escolas’

60. Programa de educacdo ambiental, com foco no bom uso da agua,
ministrado nas escolas do DF. Distribuicao de cartilhas e CDs educativos sob o tema.

Tabela 8 — Publico atendido

ANO 2011 | 2012 | 2013 2014

Alunos e professores atendidos | 6.000 | 9.000 | 18.000 | 21.929

61. No decorrer da auditoria acompanhamos o0s responsaveis pelo
programa em apresentacdo no Centro de Ensino Fundamental 405, Recanto das
Emas. Verificamos ser uma boa iniciativa que atrai a atencdo dos alunos,
disseminando de forma Iudica e clara a necessidade de preservacdo da agua, com
distribuicdo de brindes e material educativo. Como exemplo juntamos algumas fotos
que registram a campanha?.

24 Registro fotografico completo (e-doc 7ACE92ES).
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Foto 1 — Apresentagdo Adasa nas Escolas
A
62. Conforme cronograma do programa ‘Adasa nas Escolas’,

compreendendo o periodo abril/outubro-2015, havia previsdo de atender,
aproximadamente, 35.000 alunos?>.

Programa Semana Lago Limpo

63. Realizado nos anos de 2012 a 2014, consistiu em programa de
limpeza do Lago Paranoa e suas margens, com distribuicdo de material educativo

25 e-doc 824CC2CD.
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para preservar a agua e sua qualidade, além de realizacdo de eventos de
conscientizagao.

64. O evento contou com a colaboracédo de detentos da Funap?®, bem
como de embarcacgdes e nadadores para retirada de lixo do lago.

Tabela 9 — Programa Lago Limpo - participantes

ANO 2012 | 2013 | 2014

Participantes | 1.000 | 3.000 | 1.500

Programa Descoberto Coberto

65. Programa destinado a recuperacao de areas degradas as margens do
Sistema Produtor do Descoberto, consistindo no atendimento a populagéo local com
educacdo e capacitacdo ambiental. Atendeu 73 propriedades e plantou 170.000
mudas desde 2009, sendo atendidos cerca de 20.000 alunos e professores.

Programa Produtor de Aqua

66. Sensibilizacdo e conscientizacdo de proprietarios de fazendas e
chacaras para o cuidado e preservacdo da agua. No exercicio de 2013 foram
plantadas 110.000 mudas.

67. Realizou-se, em 2014, o Programa Produtor de Agua Pipiripau, um
dos sistemas produtores de agua do DF, envolvendo a pratica de conservacéo do solo
e plantio de 140.000 mudas, contando com 18 parceiros, 23 contratos assinados e
acOes em mais de 100 propriedades rurais.

68. Para o presente exercicio, a ADASA lancou o seu Plano Anual de
Publicidade e Propaganda — Exercicio 2015%’. Dentre suas campanhas planejadas
destaca-se:

“2.2. CAMPANHAS DE UTILIDADE PUBLICA- acgdes informativas e
educativas orientadas para recursos hidricos, em especial para o uso racional
da agua (superficial e subterrénea), cadastramento de usuarios dos recursos
hidricos, hidrometracédo individualizada, Comités e Agéncias de Bacias,
educacdo sanitaria vinculado ao saneamento basico, modicidade tarifaria,
projetos especiais para promover acdes sociais em escolas e comunidade,
eventos comemorativos como o Dia Mundial da Agua, Lago Limpo e outros
de interesse ou de apoio da Agéncia.”

69. Nota-se, portanto, que no tocante as campanhas de conscientizacéo
da populacdo, a ADASA vem trabalhando de forma mais efetiva que a CAESB.
Destacamos o trabalho “Adasa nas Escolas”, que visa “construir’” uma educacao

26 Fundagdo de Amparo ao Trabalhador Preso do DF (Funap)

27 e-doc 68559FAO0.
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ambiental nas criancas, formando uma geracdo mais consciente frente ao grande
problema do uso racional de agua.

70. No entanto, destaca-se que as diversas regides possuem
caracteristicas distintas, tanto em relacdo ao consumo de agua per capita, quanto em
relacdo as perdas. Conforme demonstrado na tabela e grafico a seguir, existem
variagdes muito grandes dentre as localidades.

Tabela 10 — consumo per capita

Localidade Consumo per capita
(Litros/hab/dia) ano 2012
Brasilia e Cruzeiro 390
Lago Sul e Jardim Boténico 384
Lago Norte 280
Paranod e Itapod 96
Guara, SIA, SCIA e Estrutural 214
Taguatinga e Vicente Pires 226
Ceilandia 128
Samambaia 138
Gama 149
Santa Maria 119
Recanto das Emas 112
Nuicleo Bandeirante e SMPW 239
Candangolandia 148
Riacho Fundo I e Il 140
Sobradinho 132
Planaltina e Vale do Amanhecer 120
Brazlandia 109
S&o Sebastido e Papuda 140
Distrito Federal 184
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Gréfico 1 — Perdas de Agua por Regido

Participacdo Regido na Perda de Agua % ano 2012
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71. Considerando tais particularidades, sem prejuizo de programas de

conscientizacéo geral, as campanhas deveriam ser planejadas e executadas de forma
setorizada, a fim de direcionar o foco e atingir o objetivo esperado.

72. Ressentimos, ainda, de um planejamento mais estruturado, com
definicbes de metas e objetivos tracados, de forma a mensurar o efeito das
companhas realizadas. Embora a ADASA venha realizando diversas campanhas, ndo
sdo elaborados ‘indicadores/relatérios que apontem a reducdo no consumo
decorrente de campanhas de conscientizagdo”?2.

Causas

73. Falha de planejamento e auséncia de direcionamento das campanhas
e falta de definicdo de metas e acompanhamento dos resultados.

Efeitos

74. N&o atendimento do objetivo e/ou da populacdo que se deseja atingir.

Consideragfes do auditado e posicionamento da equipe de auditoria

| - Agéncia Reguladora de Aguas Energia e Saneamento Basico do DF — ADASA29

75. Quanto ao Achado 1, a ADASA registrou que as acdes de publicidade
sdo planejadas no Plano Anual de Publicidade e Propaganda, elaborado em
conformidade com a Lei Orgcamentaria Anual e abrange trés vertentes: a publicidade
de utilidade publica (objetivo de educar), institucional (objetivo de divulgar pesquisas
e resultados) e de carater legal (objetivo de divulgar audiéncias publicas, editais, atos
normativos e outros).

76. Destacou, ainda, a realizacdo de eventos promocionais, participacao
em feiras, exposic¢des e patrocinios, mantendo parceria com diversos 6rgaos, tanto da
esfera distrital, como federal, e instituicbes ndo governamentais.

77. A Agéncia informou que estd buscando parceria com a Secretaria de
Educacao para a ampliagdo do “Programa Adasa nas Escolas”, com o objetivo de
implementar o “Projeto Escola Sustentavel”. Os referidos projetos tém o intuito de
promover praticas e abordagens educacionais e de formacdo de multiplicadores para
induzir comportamentos por meio da sensibilizagédo, de forma a incorporar atitudes
ambientalmente sustentaveis, que tragam beneficios sociais reais.

78. Em relacéo a este ponto, concernente as campanhas produzidas pela
ADASA, apesar da busca de parcerias com outras instituicbes, destacando-se o
programa “Adasa nas Escolas”, dentre outros existentes, o 6rgao regulador néo teceu
quaisquer comentarios acerca de realizacdo de campanhas setorizadas por regides
do Distrito Federal.

28 Oficio n® 01/2015-DIR/ADASA — e-doc 792B78FB

2% Por intermédio do Oficio n° 319/2015-Pre/Adasa e anexo, a ADASA se manifestou em relagdo aos Achados 1 a
7 deste relatorio (e-doc D7171424 - fls. 2 e 3).
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79. A Agéncia consignou que, no gque concerne ao processo de

individualizacdo de hidrémetros, no decorrer do periodo 2011/2014, houve ampla
divulgacao e realizacéo de palestras em edificios e condominios, com distribuicéo de
material informativo, bem como a veiculagdo em jornais.

80. Por fim, informou que no site da instituicao consta o link “Conhecendo
seu Consumo de Agua” apresentando orientacdes sobre o consumo ideal diario de
agua por pessoa.

81. Em suas conclusdes, assim arremata3°:

“A equipe técnica da Adasa conclui que as evidéncias apontadas pelos
auditores a partir da analise efetuada sé@o parcialmente pertinentes,
principalmente na necessidade de melhor definicAo de metas e
indicadores e de formas de mensuracéo.

Também ndo parece restar divida de que a auséncia de aplicacao de
recursos pelos 6rgaos regulados em agdes educativas e publicitarias,
como no caso concreto da prestadora CAESB, que ficou até 2014 sem
contrato de publicidade, impactou negativamente nos resultados
desejados. Sobrecarregou, assim, outros érgdos que compdem o
sistema integrado.” (grifamos)

82. Nota-se que a Agéncia concorda com o exposto no presente achado,
salientando a necessidade de melhor definicdo de metas e indicadores e de formas
de mensuracéao.

83. Diante das particularidades das diversas regides, que possuem
caracteristicas distintas, tanto em relagcdo ao consumo de agua (per capita), quanto
em relacdo as perdas, reitera-se, ainda, a essencialidade de campanhas planejadas
e executadas periddica e setorialmente, a fim de direcionar o foco e atingir o objetivo
esperado. Dessa forma, entendemos pertinentes manter as proposi¢coes
apresentadas no Relatério Prévio.

Il - Companhia de Saneamento Ambiental do Distrito Federal — CAESB

84. A Companhia, inicialmente, registrou que 0 consumo per capita
atende aos padrdes definidos pela ABNT — Associacéo Brasileira de Normas Técnicas
(150 a 200 I/hab/dia) e que nos ultimos 5 anos houve uma reducéo de 176 para 154
I/hab/dia®! e, “no entender da CAESB, ndo ha necessidade, no cenario atual, de
buscar novas a¢des ou investimentos adicionais, voltados para conscientizacdo da
populacao na reducao do consumo de agua, além daquelas estratégias ja existentes
ou em curso na empresa.3?”

85. Quanto ao argumentado, entendemos fugir ao senso comum néo
haver necessidade, conforme expde a Companhia, de buscar novas acdes, além das
ja existentes.

30 e-doc D7171424 —1l. 3.
31 e-doc 64B29785-c (pag. 4 do e-doc).
32 e-doc 64B29785-c (pag. 5 do e-doc).
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86. O divulgado nos diversos meios de comunicacdo quanto a crise

hidrica que atingiu (e ainda atinge) a populacao de diversos entes da federagcdo, com
a restricdo de horarios de fornecimento, assinalou a necessidade de haver um melhor
aproveitamento dos recursos, com diminuicdo das perdas e reducdo per capita no
consumo. Logo, acbes da Companhia que tenham o objetivo de “conscientizar a
populacdo quanto a atitude de buscar economia e racionalidade no consumo” nao sao
somente desejaveis, mas, sim, necessarias.

87. Até a prépria Agéncia reguladora, ADASA, apontou que “ndo parece
restar davida de que a auséncia de aplicacéo de recursos pelos 6rgados regulados em
acOes educativas e publicitarias, como no caso concreto da prestadora CAESB, que
ficou até 2014 sem contrato de publicidade, impactou negativamente nos resultados
desejados.™

88. Ao mesmo tempo, o fato de o consumo per capita estar dentro dos
moldes da ABNT néo exclui a necessidade de buscar atingir menores perdas na
distribuicdo e reducédo de consumo.

89. Destacamos que esta auditoria operacional tem por objetivo principal
avaliar as acdes empreendidas para incentivar o uso racional, minimizar o desperdicio
e garantir o abastecimento futuro de 4gua no Distrito Federal, e para tanto, o fato de
o consumo estar dentro do previsto pela ABNT ndo significa sua racionalidade,
tampouco exime a Companhia, a ADASA e, obviamente, a populagédo de realizar
esforcos continuos para sua reducéo.

90. Prosseguiu a Concessionaria, expondo que a conscientiza¢do do uso
racional da agua ndo deve ocorrer de forma isolada, como, apenas, uma campanha
publicitaria, mas sim com a integracdo de diversos conteudos sobre o tema,
informando, ainda, que:

“As acbes de sensibilizacdo devem ser focadas em
buscar a mudanca de postura do individuo, sendo o
consumo consciente de dgua uma das questdes a serem
tratadas nas agbes no contexto de todos 0s aspectos
ligados as questfes ambientais.34”

91. Quanto a tais explana¢@es, destacamos que em nenhum momento
esta equipe ressaltou ser suficiente realizar unicamente a¢gdes de propaganda com o
objetivo de reduzir o consumo.

92. Ao mesmo tempo, a prépria Companhia quando questionada® a
respeito de campanhas publicitarias ndo se manifestou sobre acfes de sensibilizagédo
gue estariam sendo realizadas junto ao consumidor, nem tampouco sobre educacao
ambiental para utilizagdo consciente da agua.

93. Registrou n&o possuir programa com foco exclusivo no incentivo ao
consumidor para economia de agua3®; informou, porém, que estaria previsto para
junho/2015, ampla campanha publicitaria a ser veiculada em diversos tipos de

33 Oficio n° 319/2015-Pre/Adasa (e-doc D7171424 —1l. 3).
34 e-doc 64B29785-c (fl. 5).

35 Nota de Auditoria n° 3 (e-doc 82C24262).

3 g-doc 82C24262 (fl. 3).
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medidas como televisdo, radio e televisdo e jornais impressos. Contudo, nao
apresentou qualquer documentacéo a respeito.

94. A CAESB relatou possuir parcerias institucionais que seriam forte
ferramenta para o desenvolvimento de a¢cdes na comunidade. Segundo a Companhia,
“existe um entendimento equivocado do TCDF quando quer tratar essa questéao
isoladamente ou exclui a CAESB das acles e projetos que ele atribui pertencer
apenas a ADASA. A grande maioria desses projetos, listados pelo TCDF como sendo
da ADASA, séo executados envolvendo varias institui¢cdes, incluindo a CAESB. Ainda,
essas questdes de uso consciente da agua nao se limitam a uma questdo de
campanhas de sensibilizacdo.”’

95. Em relacdo ao exposto, uma vez mais registramos que a CAESB,
durante a execucao da auditoria, e mais especificamente em resposta a Nota de
Auditoria n° 338, sequer mencionou participar de programas de educacdo ambiental,
seja isoladamente ou com parceria com outras instituicoées, inclusive com a ADASA,
portanto ndo se trata de um entendimento equivocado do TCDF.

96. E a Companhia continua seu raciocinio informando que a grande
repercussao na midia sobre a crise hidrica que atingiu outros estados da federacéo
influenciou a percepgao dos brasilienses acerca da necessidade de economia de
agua. Ao mesmo tempo, o desemprego, 0s reajustes salariais das diversas categorias
inferiores a inflagdo, o aumento das tarifas dos servicos publicos (incluindo os de
saneamento) levaram a redu¢do no consumo de agua°.

97. Desta forma, afirmou que, “Portanto, atribuir essa nova postura a
apenas umainiciativa de campanha é ndo conseguir ler o ambiente e 0s cenarios
existentes. Aqui estd um grande equivoco, atribuir a apenas uma variavel, os
resultados de um contexto muito mais complexo, como a mudanca de uma
postura ou forma de agir de uma comunidade ou de um publico alvo.”*
(Grifamos).

98. Quanto a tais consideracdes, a Companhia atribui genericamente a
variaveis externas a suposta mudanca de habitos do consumidor (o desemprego, 0s
reajustes salariais inferiores a inflagdo, o0 aumento das tarifas dos servi¢os publicos).
Ressalta-se, entretanto, que essa mudanca € transitéria, diferentemente de
campanhas educativas, que visam conscientizar a populagdo acerca da importancia
do recurso hidrico e de seu uso consciente.

99. A propria Companhia atribui ao noticiario acerca da crise hidrica a
mudanca de habitos de consumo, o que € algo que € de senso comum; porém, a
Companhia néo realizou de forma peridédica campanhas publicitarias, nem trouxe
evidéncias da “ampla campanha publicitaria a ser veiculada em diversos tipos de
medidas como televisdo, radio e televisdo e jornais impressos™!, que, conforme
informado no decorrer da auditoria, estavam previstas para junho/2015.

37 e-doc 64B29785-c (fl. 6).

38 e-doc F39DA636.

39 e-doc 64B29785-c (fls. 6 e 7).
40 e-doc 64B29785-c (fl. 7).

41 e-doc 82C24262 (fl. 9).
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100. A Companhia afirmou também que “é ndo conseguir ler o ambiente e

0S cenarios existentes, sendo um grande equivoco atribuir a apenas uma variavel os
resultados de um contexto muito mais complexo”.

101. Ora, em nenhum momento, registramos que bastaria campanha
publicitaria para a reducéo de consumo e diminui¢ao de desperdicio. Entendemos nao
haver como aferir, mensurar ou quantificar de forma inequivoca a (desejada) mudanca
de habitos de consumo e a reducdo do desperdicio. Contudo, tendo em vista a
necessidade de alertar o consumidor, entendemos necessério a realizacao periddica
e sistematica de campanhas de publicidade, que até o presente ndo estdo sendo feitas
pela Companhia.

102. Por fim, a Companhia ponderou*® que, embora as campanhas de
conscientizacdo sejam de grande importancia, ndo se vislumbra a possibilidade de
atribuir meta ou resultado que meca os objetivos alcangados, ressaltando que®*:

“as campanhas de conscientizagdo sdo importantes, mas nao é possivel atribuir
qualquer meta ou resultado que meca esses objetivos, no caso, a utilizagdo mais
consciente da agua, e atribui-los, seja qual for o resultado, ao sucesso ou ndo de
uma campanha de conscientizagdo, por ndo ser possivel isolar apenas os efeitos
dessa variavel.”

Assim, 0 que conseguimos medir na verdade, nesses casos, sS40 apenas
indicadores relacionados as atividades em si, como nimero de pessoas que
receberam as informacdes, periodo de campanha, e outras similares. Mas nao
aqueles indicadores de impacto ou de resultados, como nimero de pessoas que
passaram a ter um consumo mais consciente ou a redugdo de consumo de um
publico alvo, por ndo ser possivel isolar esta variavel no ambiente complexo que
essas comunidades estdo submetidas.

Entretanto, a Caesb acompanha esses dados sistematicamente, més a més, mas
nao se atreveria a afirmar que foi uma ou outra variavel isoladamente.”

103. Quanto as justificativas de nao ser possivel atribuir a campanhas de
conscientizacdo especificas a alteracdo de habitos que levariam a reducdo no
consumo, entendemos que, de fato, possuem dificil medicdo, uma vez que sao
campanhas que terdo um longo tempo de maturagéo. A conscientizacao coletiva nédo
se realiza a curto prazo, tampouco seus efeitos serdo imediatos.

104. Todavia, tais dificuldades ndo devem ser empecilho a proposi¢ao de
um sistema de metas de avaliacdo. Nota-se que a empresa, ao discorrer sobre os
recentes noticiarios acerca da crise hidrica nacional, destaca que pode “afirmar, com
bastante seguranca, que as imagens de escassez de 4gua, produzidas nos outros
estados, influenciou a percepc¢éo dos brasilienses™>.

105. A setorizacédo de campanhas por areas do Distrito Federal, nos termos
sugeridos, possibilitaria uma avaliagdo das metas ou indicadores, uma vez que

42 e-doc 64B29785-c (fl. 7).

43 e-doc 64B29785-c (fls. 7/8).
44 e-doc 64B29785-c (fl. 7).

45 e-doc 64B29785-c (fls. 6 e 7).
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trabalharia com locais e objetivos especificos a serem atingidos, como exemplo,
diminuicdo do consumo per capita na regiao do Lago Sul.

106. Continuando, a Companhia enumerou uma série de acdes que a
empresa adotou (ou com planos de implementar) “para manter a comunidade
brasiliense em um consumo de agua consciente:” Progressividade da estrutura
tarifaria, hidrometracéo, projeto ‘Descoberto Coberto’, Programa Produtor de Agua do
Pipiripau, Programas de Mobilizacgdo Comunitaria, Programa Caesb Aberta,
Programas Previstos no Plano Estratégico 2016-2019, Programa Nosso Paranoa,
Programa Cultivando Agua Boa, Centro de Educagdo Ambiental.

107. Entendemos que os programas acima citados envolvem acdes ja
implementadas e outras que, em principio, serdo executadas a partir de 2016 como o
Programa Cultivando Agua Boa e a criacdo do Centro de Educacdo Ambiental.
Louvavel a realizacdo de tais projetos, que vao ao encontro do sugerido no presente
relatério. Contudo, fica a seguinte pergunta: ‘e o restante da populacdo que néo esta
contemplada nas a¢des acima vinculadas, como levar a elas o conhecimento das
acOes da Companhia para racionalizar o consumo?”.

108. Portanto, ainda que a companhia adote a realizacdo de campanhas
especificas e direcionadas as diversas regides e publicos do Distrito Federal, ndo se
pode abdicar da realizacdo de a¢cBes que atinjam integralmente a populacdo do DF de
forma periddica e sistematica.

1009. Diante de todo o exposto, entendemos ndo haver elementos que
afastem o achado de auditoria relativo a auséncia de campanhas periddicas e
setorizadas para que englobem toda a populacdo do GDF para promover o consumo
consciente de agua.

Proposicfes

110. Diante do exposto, sugere-se ao Egrégio Plenario determinar aos
gestores da ADASA e CAESB que:

a) ao planejarem as campanhas de conscientizagéo da populacgéo,
observem o publico alvo a ser atingido, formulando campanhas
setorizadas, definindo metas e os objetivos tracados, de forma a
mensurar o efeito das agoes realizadas;

b) elaborem e remetam a esta Corte, no prazo de 60 (sessenta) dias,
um Plano de Ac&o com objetivo de implantar a medida acima,
contendo cronograma de a¢des completo, bem como mapeamento da
sequéncia de procedimentos que serdao executados constando prazo
e a unidade/setor responsavel pela execucéao.

46 e-doc 64B29785-c (fls. 8/14).
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Beneficios Esperados
111. Maior eficiéncia, efetividade e eficAcia das campanhas de

conscientizacdo dos usuarios, resultando em consumo responsavel de agua.

2.1.2 Achado 2 —Inaplicabilidade dos Programas de Incentivo aos conddminos
gue optaram pelo modelo alternativo de hidrometracao individual.

Critério
112. Existéncia de programas de incentivo com critérios/beneficios

atraentes aos usuarios.
Andalises e Evidéncias

113. Em relacdo a programas de incentivo, destaca-se que a CAESB utiliza
como forma de faturamento faixas diferenciadas de consumo, nos termos do Decreto
n° 26.590/06%. Ou seja, acima de certo volume de agua consumido, o valor do m3 fica
mais caro, conforme Resolucdo ADASA n° 01, de 01 de marco de 2015%:

Tabela 11 — Faixa de consumo

Para Atividades Residenciais
Faixa de Consumo (m3) |Tarifa Popular (R$) |Tarifa Normal (R$)
0a1i0 1,93 2,58
11a15 3,61 4,79
16 a 25 4,73 6,12
26 a 35 9,04 9,89
36 a 50 10,91 10,91
Acima de 50 11,95 11,95
114. Visando estimular a reducdo de consumo, foi promulgada a Lei n°

4.341/2009, regulamentada pelo Decreto n° 30.681/06%° e Resolugdo n°® 6/2010-
Adasa®, que concede a todos os titulares de unidades consumidoras® um bénus-
desconto de 20% (vinte por cento) sobre a economia realizada.

115. Entretanto, tais incentivos dependem da individualizacdo de
hidrometros residenciais e leitura realizada pela Caesb unitariamente, constituindo-se
em uma forma de reduzir o desperdicio de dgua e de se fazer a cobranca justa pelo
consumo real de cada unidade habitacional em condominios.

47 http:/iwww.tc.df.gov.br/sinj/BaixarArquivoNorma.aspx?id_file=cb57523c-d1bc-3f4d-b990-66071da8df19
48 http://iwww.caesb.df.gov.br/tarifas-e-precos.html
“Shttp://www.buriti.df.gov.br/ftp/diariooficial/2009/08_Agosto/DODF%20156%2013-08-
09/Se%C3%A7%C3%A3001-%20156.pdf

50 http://www.adasa.df.gov.briimages/stories/anexos/8Legislacao/Res_ ADASA/Resolucao006_2010.pdf
51 Unidades residenciais, comerciais ou industriais.
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116. A Lei n° 3.557/2005, tornou obrigatéria a individualizacdo de

hidrémetro no ambito dos condominios residenciais. Consoante alteracao realizada
pela Lei n° 4.383/2009, foi conferido ao art. 32 a seguinte redacao:

8§ 1° O condominio ou empreendedor podera optar pelo modelo de
hidrometracdo normatizado pela concessionaria, ou por outro modelo
tecnolégico de hidrometragéo individualizada em que o servico de leitura e
rateio da fatura seja feito pelo préprio condominio.

8§ 2° No caso de opcao pelo procedimento alternativo, a responsabilidade
pela manutencdo, fiscalizacdo e cobranca efetuada pela concessionaria dos
servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario ficard adstrita ao

medidor principal.” (Grifamos)

117. No mesmo sentido versou a Resolucédo Adasa n° 15/20115%
“DOS MODELOS DE HIDROMETRAGAO INDIVIDUALIZADA

Art. 9°. O condominio ou o empreendedor podera optar por um dos seguintes
modelos de hidrometracéo individualizada:

I — modelo convencional, caso em que a apuragdo do consumo nos
hidrémetros individualizados e a emissdo de faturas para cada unidade
usudria sera realizada pelo prestador de servigos;

Il — modelo alternativo, caso em que a apuragédo do consumo nos hidrémetros
individualizados e o rateio entre as unidades serd feito pelo proprio
condominio, com base na fatura do hidrébmetro geral emitida pelo prestador
de servigos. ”

118. Conforme informacéo prestada pela ADASA, no periodo de 2006 a
2014, foram realizadas a individualizacéo de 73.347 hidrémetros®2,.

119. O Relatério Anual de Atividades — 2014 demonstra que, no
exercicio de 2014, o numero de ligacdes ativas de agua era de 615.310, ante um total
de 966.138 economias ativas de agua®®. Esta diferenca representa o potencial de
individualizag&o pelo modelo convencional que ainda pode ser realizada.

120. A Lei n° 4.383/2009, bem como a regulamentacdo expedida pela
ADASA, ao permitirem aos condominios a opcao pelo modelo alternativo de
individualizag&o, pode ndo produzir o efeito desejado.

121. O modelo alternativo de hidrometracéo individualizada ao estipular
gue a CAESB fara a leitura apenas do medidor geral, cabendo ao proprio condominio
a responsabilidade pela cobranca individualizada, ndo garante aos usuarios o
beneficio dos descontos referentes a reducdo de consumo. Pode ocorrer de alguns

52 Estabelece os procedimentos para a instalacdo de hidrometros individualizados em condominios verticais
residenciais e de uso misto no Distrito Federal. Revoga as Resolug¢des n® 175, de 19 de dezembro de 2007, e n°
99, de 16 de novembro de 2009.
http://www.adasa.df.gov.br/images/stories/anexos/8Legislacao/Res_ADASA/Resolucao015_2011.pdf.

53 e-doc a360d8e3.

54 e-doc F9425398.

55 O conceito de economia ativa residencial difere do conceito de ligagdo de agua (uma ligacdo pode atender a
uma ou mais economias).
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condominios nédo realizarem essa cobranca por cada unidade, mantendo o rateio da
conta de agua entre todas a unidades, o que ndo resultara na economia desejada.

122. A seguir, analisa-se 0 impacto da auséncia de leitura de conta
individualizada nas unidades de consumo, conforme exemplos apresentados:

| — Faixas de Consumo individualizadas.

123, No exemplo hipotético, a seguir, sdo 3 unidades habitacionais, A, B e
C que juntas consomem 78 m3 de agua: (Unidade A: 28 m3, Unidade B: 39 m3 e
Unidade C: 11 m3).

Tabela 12 — Exemplo - Consumo Individualizado

Faixa de . Unidade A Unidade B Unidade C
Consumo m3 Tarifa Normal
Consumo Valor Consumo Valor Consumo Valor
0al0 R$ 2,58 10 R$ 25,80 10 R$ 25,80 10 R$ 25,80
11a15 R$ 4,79 5 R$ 23,95 5 R$ 23,95 1 R$ 4,79
16a25 R$ 6,12 10 R$ 61,20 10 R$ 61,20
26a35 R$ 9,89 3 R$ 29,67 10 R$ 98,90
36 a50 R$ 10,91 4 R$ 43,64
Acima de 50 R$ 11,95
TOTAL 28 R$ 140,62 39 R$ 253,49 11 R$ 30,59
Consumo 78 m3 - Valor R$ 424,70
124. Neste modelo, realizando uma leitura individualizada de cada unidade

habitacional, sera paga exatamente a quantidade efetivamente consumida, ou seja:
e Unidade A consome 28 m® e paga R$ 140,62;
e Unidade B consome 39 m® e paga R$ 253,49;
e Unidade C consome 11 m3 e paga R$ 30,59.

125. Por outro lado, caso néo haja a individualizacdo dos hidrémetros, o
valor total consumido sera dividido, proporcionalmente, pelo nimero de unidades, sem
gue se considere o consumo individual efetivamente realizado, aplicando-se a
seguinte regra determinada pela CAESB®®:

“1 - Residencial

Esclarecimento Inicial: Sabendo-se que, quanto maior o consumo de agua, maior a
tarifa praticada, como proceder nos casos em que varias residéncias sdo atendidas
por uma Unica ligagédo de agua? Para estes casos é aplicado o conceito de unidade
de consumo. Para exemplificar podemos citar um prédio residencial, onde, cada
apartamento corresponde a uma unidade de consumo. Este procedimento é adotado

56 http://www.caesb.df.gov.br/tarifas-e-precos.html.
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apenas para a categoria residencial.
1° Passo: dividir o consumo apurado pelo numero de Unidades de Consumo (estes
dados constam da conta);
2° Passo: distribuir nas faixas de consumo da tabela de Tarifas, o resultado obtido no
passo anterior;
3° Passo: multiplicar o resultado da distribuicdo dos consumos, conforme passo

anterior, pelo valor da aliquota correspondente da faixa, observando o
enquadramento na Tarifa Popular ou Normal,

4° Passo: somar os resultados obtidos no célculo anterior e multiplicar pelo nimero de
unidades de consumo, obtendo o valor da tarifa de agua; e

5° Passo: o valor da tarifa de esgotos corresponde a 100% do valor da tarifa de agua,
exceto quando se tratar de coleta do tipo condominial, que equivale a 60%
do valor da tarifa de agua.”

126. Mantendo-se 0 mesmo consumo do exemplo anterior, 78 m3,
calculou-se o valor devido a cada unidade utilizando, passo a passo, a regra exposta:

a) dividir o consumo apurado pelo numero de Unidades de Consumo;

Consumo Apurado | N° Unidades | Consumo/unidade
78 3 26

127. Desta forma, considerando que as 3 Unidades A, B e C consomem,
no total, 78 m3, o consumo por unidade sera 78/3 = 26 m3.

b) distribuir nas faixas de consumo da tabela de Tarifas, o resultado obtido no passo anterior;

c) multiplicar o resultado da distribuicdo dos consumos, conforme passo anterior, pelo valor da aliquota
correspondente da faixa, observando o enquadramento na Tarifa Popular ou Normal®7;

Tabela 13 — Exemplo - Consumo Por Rateio

Faixa de Consumo m?3 | Tarifa Normal | Consumo Valor
0a10 R$ 2,58 10 R$ 25,80
11a15 R$ 4,79 5 R$ 23,95
16 a 25 R$ 6,12 10 R$ 61,20
26 a 35 R$ 9,89 1 R$ 9,89
36 a 50 R$ 10,91 R$ 0,00

57 No presente caso, esta sendo aplicada a tarifa normal.
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Acima de 50 R$ 11,95

TOTAL POR UNIDADE 26 R$ 120,84

d) somar os resultados obtidos no calculo anterior e multiplicar pelo nimero de unidades de consumo,
obtendo o valor da tarifa de 4gua.

Total por unidade | N° Unidades | Valor Consumo Total

R$ 120,84 3 362,52

128. Sintetizamos, na proxima tabela, um comparativo entre os valores
pagos por cada unidade em caso de consumo individualizado ou por rateio:

Tabela 14 — Consumo Individualizado x Consumo por rateio

UNIDADE DE Consumo Consumo por rateio %
CONSUMO individualizado (a) (b) (bla)
Unidade A R$ 140,62 R$ 120,84 85,9%
Unidade B R$ 253,49 R$ 120,84 47,7 %
Unidade C R$ 30,59 R$ 120,84 395,0%
Valor Total R$ 424,70 R$ 362,52
129. Observa-se, portanto, a desproporcéo entre os valores a serem pagos

pelos consumidores em face das diferentes formas de medig&o e cobranga.

130. Portanto, utilizando o rateio, posteriormente a cobranca da CAESB,
ndo sera possivel mensurar, por faixa de consumo, o valor referente a cada usuario,
ocasionando, assim, um pagamento que nao corresponde ao efetivamente utilizado,
prejudicando a unidade de menor consumo.

Il — Desconto concedido pela da Lei n° 4.341/2009.

131. Outro fator a ser observado, em relagédo a individualizacéo, trata do
beneficio - bdnus de 20%, calculado sobre a economia verificada - estipulado pela
Lei n°® 4.341/2009, regulamentada pelo Decreto n°® 30.681/2009, que assim dispos:

“§1° A economia sera calculada tomando-se por base o volume de agua
faturado no més, em comparacdo com o volume faturado no mesmo més do
ano anterior.

§2° O bbnus de 20% (vinte por cento), calculado sobre a economia verificada,
serd registrado na fatura do més seguinte e acumulado mensalmente até o
final do ano civil, quando, entdo, o total obtido ser4 convertido em moeda
corrente, tomando-se por base a tarifa inicial da categoria em que a unidade
consumidora estiver enquadrada, devendo o valor resultante ser restituido ao
consumidor, por meio de abatimento no valor de sua conta de agua.”
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132. Ressalta-se que, caso nédo haja uma reducdo de consumo global, a
unidade que reduzir seu consumo sera prejudicada, pois ndo podera receber o
desconto de 20% estipulado em lei, conforme discorremos a seguir.

133. Utilizando a regra estabelecida, apresentamos a seguinte simulacao:

Tabela 15 — Exemplo — Consumo Por Unidade

Unidade A Unidade B Unidade C
Faixa de Consumo m?3 | Tarifa Normal

Consumo| Valor |Consumo| Valor |Consumo| Valor
0alo0 R$ 2,58 10 R$ 25,80 10 R$ 25,80 10 R$ 25,80
11a15 R$ 4,79 5 R$ 23,95 5 R$ 23,95 1 R$ 4,79
16 a 25 R$ 6,12 10 R$ 61,20 10 R$ 61,20 R$ 0,00
26 a 35 R$ 9,89 3 R$ 29,67 10 R$ 98,90 R$ 0,00
36 a 50 R$ 10,91 R$ 0,00 4 R$ 43,64 R$ 0,00
Acima de 50 R$ 11,95 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

28 140,62 39 253,49 11 30,59

TOTAL
78

134. Supondo que a Unidade A apresente uma reducdo de consumo de
3m3 - de 28 m? para 25 m? -, teriamos, para esta residéncia, um faturamento da
seguinte forma:

Tabela 16 — Exemplo — Redug&o De Consumo

Faixa de Consumo m?3 | Tarifa Normal Unidade A
Consumo Valor
0al0 R$ 2,58 10 R$ 25,80
11a15 R$ 4,79 5 R$ 23,95
16 a 25 R$ 6,12 10 R$ 61,20
26 a 35 R$ 9,89 R$ 0,00
36 a 50 R$ 10,91 R$ 0,00
Acima de 50 R$ 11,95 R$ 0,00
TOTAL 25 R$ 110,95
REDUCAO 3
20% REDUGAO%® 0,60
VALOR DESCONTO® RS 1,55
TOTAL R$ 109,40

58 20% de reducéo sobre o total economizado — 3m?® * 20% = 0,60.
590,60 * R$ 2,58 (valor da tarifa inicial).
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135. Nota-se que, além da reduc¢do no valor da conta em decorréncia do

menor consumo, teriamos a aplicacdo do desconto estipulado em lei, no valor de R$
1,55, diminuindo ainda mais a fatura.

136. Contudo, no caso de uma medicéo global, adotada nos condominios
que utilizam a hidrometragdo alternativa, caso houvesse um acréscimo de consumo
na Unidade B - de 39 m3 para 42 m?® -, na mesma quantidade, ndo seria possivel
mensurar a redugao verificada na Unidade A, tampouco seria concedido o desconto
para a unidade A que economizou agua, pois assim ocorreria:

Tabela 17 — Exemplo — Consumo Global

Unidade A Unidade B Unidade C
Faixa de Consumo m?3 | Tarifa Normal
Consumo Valor Consumo Valor Consumo | Valor
0al0 R$ 2,58 10 R$ 25,80 10 R$ 25,80 10 R$ 25,80
11a15 R$ 4,79 5 R$ 23,95 5 R$ 23,95 1 R$ 4,79
16 a 25 R$ 6,12 10 R$ 61,20 10 R$ 61,20 R$ 0,00
26 a 35 R$ 9,89 R$ 0,00 10 R$ 98,90 R$ 0,00
36 a 50 R$ 10,91 R$ 0,00 5 R$ 54,55 R$ 0,00
Acima de 50 R$ 11,95 R$ 0,00 2 R$ 23,90 R$ 0,00
25 R$110,95| 42 R$288,30| 11 R$ 30,59
TOTAL
78
137. Considerando que o consumo global se manteve inalterado, ndo seria

reduzido o valor da conta da unidade que economizou, seja pela redugcéo do consumo,
ou pela aplicacéo do beneficio da Lei, sendo cobrado o valor de R$ 120,84, conforme
exemplo demonstrado nos 88 125 a 128, mais uma vez prejudicando as unidades de
menor consumo.

Causas

138. Faculdade do condominio de optar por modelo alternativo de
hidrometracéo.

Efeitos

139. Desestimulo ao consumidor em economizar agua.

Consideragfes do auditado e posicionamento da equipe de auditoria

| - Agéncia Reguladora de Aguas Energia e Saneamento Basico do DF — ADASA

140. Iniciou a ADASA informando que a correlagdo entre as Leis n°s
3.557/2005 e 4.341/2009 deve ser relativizada. A primeira refere-se a obrigatoriedade
de individualizagdo de hidrometros em condominios residenciais ou mistos
verticalizados.
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141. Ja a segunda, versa sobre o bonus-desconto a todos os titulares de

unidades consumidoras de agua, seja residencial, comercial ou industrial. Portanto, o
incentivo ndo estd condicionado a individualizagcdo, contemplando unidades
comerciais e industriais, que constituem as maiores beneficiarias®®.

142. Em relacdo a um eventual potencial de individualizacdo pelo modelo
convencional que ainda pode ser realizada, considerando as economias ativas, que
totalizavam 966.138, frente a 615.310 ligacdes ativas, a Agéncia ressaltou a
necessidade de destacar os tipos de domicilios envolvidos: apartamento, barraco,
casa, comodo, flat, quitinete/estadio e outros. Destas, segundo o PDAD-2013,
600.860 séao casas, representando, aproximadamente, 73,13% do total de Economias

Ativas de Agua no DF.

143. Considerando tal premissa, posto que a maioria de economias é
composta por casas, e ndo apartamento, e observando que o indice de micromedi¢ao
no DF é de 99,29%°%!, afirmou torna-se inviavel aferir um potencial de individualizacées
que ainda possa ser realizado®.

144, Inicialmente, destacamos um equivoco no percentual informado pela
Agéncia. Conforme o Relatério Anual de Atividades — 2014%3, no exercicio de 2014, o
namero de economias ativas de agua era 966.138. Dessa forma, o percentual de
casas representaria 62,19% do total, e ndo 73% como manifestado.

145. Relembramos que o conceito de economia ativa residencial difere do
conceito de ligacdo de agua (ativa). Uma ligacdo pode atender a uma ou mais
economias. Caso tipico de condominios néo individualizados, onde uma ligacéo ativa
mede o consumo de diversas unidades residenciais (economias ativas).

146. Merece atencdo o fato de, como demonstrado e afirmado pela
ADASA, grande parte das economias ativas ser composta por casas. Portanto,
ressalvando-se 0s casos em que existem algumas “casas de fundos” ou “puxadinhos”,
a maioria das atuais ligacdes ativas constitui unidade com medicao individualizada.

147. Diante disso, notamos que a diferenca entre o total de economias
ativas e ligacdes ativas, 350.828 (966.138 — 615.310), sugere um potencial de
individualizac&o pelo modelo convencional que ainda pode ser realizada, posto tratar-
se, em sua maioria, de apartamentos, flats, quitinetes e estudios, unidades
habitacionais que deveriam ter o seu consumo medido, pela concessionaria, de forma
individualizada.

148. Destacamos que, diante da possivel existéncia de iméveis em
situacdo que os torna econdmica e tecnicamente inviaveis de individualizacdo, esta
diferenca (Economia Ativa — Ligac&o Ativa) ndo pode ser considerada como um valor
absoluto de novos hidrémetros individualizados. Todavia, a CAESB, ao realizar a
leitura dos hidrémetros agrupadores, ja possui um cadastro do numero de unidades
consumidoras e suas caracteristicas, demonstrando a possibilidade de aferir o
potencial de individualiza¢des, pelo modelo convencional, a ser realizado.

60 e-doc D7171424 (fls. 3/4).

61 Segundo o Manual de Indicadores de Desempenho da CAESB, Edigéo 2015.
62 e-doc D7171424 (fl. 4).

63 e-doc F9425398.
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149. Noutro giro, a Agéncia destacou, ainda, a faculdade prevista na Lei n°

3.557/2005% que constitui prerrogativa dos condéminos a escolha pelo modelo
alternativo e, ainda, o fato de projetos arquitetdbnicos protocolados antes de
22/08/2006, em suas respectivas regides administrativas, serem dispensados da
hidrometracéo individualizada quando constatada eventual inviabilidade técnica ou
econdmica para a individualiza¢&o®®.

150. Apos discorrer sobre os exemplos apresentados no presente relatorio,
trouxe uma outra simulagéo, onde “supondo a existéncia de um Condominio com trés
torres, duas com 17 andares e uma com 26 andares, sendo quatro apartamentos por
andar. Seriam, ao todo, 240 unidades. Se ndo houver como fazer a medicao
individualizada dessas unidades e, conforme o exemplo das Tabelas 12 (exemplo -
Consumo Individualizado) e 13 (exemplo - Consumo por Rateio) do referido Relatério
Prévio do TCDF, a média de consumo for 26 m3, o total consumido no Condominio
sera 6.240 m3'66,

151. Registrou que, conforme simulacdo constante da tabela 13, caso haja
o rateio pelo nimero de unidades, cada um pagara R$ 120,84 (forma utilizada pela
CAESB). Noutro giro, realizando-se a medi¢ao considerando o consumo total e, apos,
a divisédo do valor total pelas unidades consumidoras, obter-se-ia um valor individual
de R$ 309,77, conforme tabela apresentada.®’

Tabela 18 — Simulagdo ADASA

Faixas de Consumo m?3 Tarifa Normal (R$) | Consumo por faixa | Valor (R$)
0a10 2,58 10 25,80
11a15 4,79 5 23,95
16a25 6,12 10 61,20
26 a 35 9,89 10 98,90
36 a 50 10,91 15 163,65

Acima de 50 11,95 6.190 73.970,50

Total 74.344,00

Total por unidade 309,77

Consumo total do condominio 6240 m®

240 unidades consumindo em média 26 m?3

Fonte: SEF/Adasa

64 Decorrente de alteragées legislativas.

65 e-doc D7171424 (fl. 4).

66 e-doc D7171424 (fl. 4/5).

67 Valores referentes a 2015, conforme Resolugcdo ADASA n° 5, de 26/11/2015. Os valores foram reajustados a
partir de janeiro de 2016, sendo as tarifas apresentadas na tabela 11.
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152. Diante disto, afirmou que a férmula de calculo atualmente utilizada

pela CAESB, no caso de condominios ndo individualizados, visa a beneficiar quem
nao tem seu consumo medido com exatidao.

153. Por fim, concluiu que “ndo se visualiza, a priori, a necessidade de
realizagdo de um estudo de viabilidade com a finalidade de alteragdo da norma, de
forma a estipular a responsabilidade da concessionaria pelas medi¢cfes individuais,
que conforme legislacdo vigente e razBes expostas, estd claramente definida.”®
(grifamos)

154, Em que pese os argumentos expostos pela Agéncia, conforme
demonstrado no presente relatério, a auséncia de medi¢do individualizada n&o
apresenta qualquer estimulo ao uso racional, tornando-se, ainda, in6cua a Lei n°
4.341/2009 (B6nus desconto).

155. Ademais, no exemplo trazido pela Agéncia Reguladora, nos casos de
condominio que ndo possui medicdo individualizada, est4 sendo cobrado um valor
aquém do efetivamente consumido. A prépria ADASA afirma que “esta férmula de
cdlculo visa a beneficiar quem néo tem seu consumo medido com exatid&do”®.

156. Ora, se beneficia alguns, prejudica outros. Esse modelo de tarifacao
atualmente utilizado pela CAESB nos residenciais que ndo possuem medicédo
individualizada, ou possuem o modelo alternativo, acarreta uma cobranca de valor
menor do que o devido, resultando em perda de faturamento para a Companhia,
impactando no valor da tarifa, prejudicando toda a populacéo.

157. Uma vez que o condominio paga um valor menor que o devido, ndo
existe nenhum incentivo a que este proceda a individualizacdo no modelo adotado
pela CAESB, de forma a propiciar uma leitura de cada unidade consumidora. Na forma
hoje existente, os residenciais tendem a optar pela forma alternativa.

158. Todavia, ha que se observar que essa faculdade esta prevista na
legislagdo atual’* em que autoriza os condominios a “optar pelo modelo de
hidrometracdo normatizado pela concessionaria, ou por outro modelo tecnolégico de
hidrometracéo individualizada em que o servigo de leitura e rateio da fatura seja feito
pelo préprio condominio.”

159. Portanto, de forma a evitar a distorcéo atualmente existente, onde néo
se estd beneficiando as unidades de menor consumo, nem aquelas que vierem a
reduzir o uso de agua, resultando, inclusive, em perda de faturamento da empresa
distribuidora, entendemos pertinente sugerir ao Plenario determinacédo para que a
ADASA e a CAESB realizem um estudo de viabilidade com a finalidade de propor
alteracdo na norma, estipulando a responsabilidade da concessionaria pelas
medi¢cbes individuais em todas as unidades residenciais, ressalvando 0Ss casos
previstos na Lei n°® 3.557/05, em que seja comprovadamente inviavel, do ponto de
vista técnico e econdmico, a instalacdo de hidrémetro individual.

68 e-doc D7171424 (fl. 5).

69 e-doc D7171424 (fl. 4).

70 Em obediéncia ao inciso I, artigo 106, da Resolugéo n°® 14/2011.

71 Lei n° 4.383/2009 - Altera a Lei n° 3.557, de 18 de janeiro de 2005, que dispde sobre a individualizagdo de
instalacdo de hidrometro nas edificagGes verticais residenciais e nas de uso misto e nos condominios residenciais
do Distrito Federal e da outras providéncias.
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Il - Companhia de Saneamento Ambiental do Distrito Federal — CAESB
160. A Companbhia iniciou suas explanacdes relembrando que a legislacdo

vigente faculta ao condominio a opgédo pelo modelo “alternativo” de hidrometragéo
individual. Neste caso, a medi¢do compete ao préprio condominio.’?

161. Relatou casos em que a administragcdo condominial optou por nao
realizar a cobranca de forma individualizada, conforme abaixo’3:

“Nesse sentido, temos conhecimento por meio de atendimentos
realizados, da realidade de determinados Condominios que, na pratica
da gestdo do uso da agua internamente, acompanharam 0 consumo
dos apartamentos por um periodo, tendo em vista a existéncia de
sistema individualizado de abastecimento, apresentando ao final, os
valores que seriam correspondentes ao consumo de cada unidade.
Com isso, atuaram junto as unidades com maior consumo,
identificando vazamentos e habitos inapropriados, além de medidas
para racionar o consumo geral de agua das areas comuns. Apés
alcancar um equilibrio no consumo das unidades, constataram que
financeiramente ndo haveria vantagem aos condéminos com a
cobranca individualizada de agua, pois a economia aparente que seria
deduzida posteriormente da taxa de condominio ndo representaria um
desconto significativo e, em muitos casos, tornaria 0 conjunto de
despesas, caso cobrado de forma separada (taxa de Condominio +
despesa de agua), mais oneroso.

Os Edificios que nos reportaram essa pratica, ndo pretendem
gue Caesb assuma esse servigo as unidades internas, pois enxergam,
de certa forma, como uma interferéncia na propria administracédo dos
recursos e despesas que sao inerentes aos Condominios. “

162. Embora concorde que a medicéo individualizada realizada pela Caesb
possibilitaria a concessao do desconto previsto na Lei n® 4.341/09, afirmou que tal fato
nao seria garantia de reducao, visto que, dado ao habito de consumo das unidades,
poderia ndo haver quaisquer alteracées.

163. Asseverou, ainda, existirem diversos condominios em que a forma de
medicdo ndo afetaria em nada o consumo ou faturamento, pois o volume global
medido ndo alcanca as unidades/economias existentes. Destacou que existe uma
percepc¢ao de que o fato de existir um sistema de abastecimento individualizado, que
possibilite o controle individual, ja contribui para a conscientizacdo e busca por um
consumo diferenciado’.

164. Aduziu que o estimulo a reducdo de consumo, seja de qualquer
espécie, ndo esta adstrito ao modelo utilizado, pois cabe ao condominio gerenciar o
rateio, ficando a responsabilidade da Companhia restrita ao hidrémetro agrupador.

165. A empresa entende que o fato de existir um sistema de abastecimento
individualizado, independente da forma de faturamento, promove o controle de

72 e-doc 64B29785 (fls. 16/17).
73 e-doc 64B29785 (fls. 18/19).
74 e-doc 64B29785 (fl. 19).
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consumo e permite a identificacdo de eventuais vazamentos e consumos elevados.
Nesse sentido, promove ac¢des de capacitacao de sindicos bem como a promocéo de
debates sobre o tema.

166. Destacou que a opcdo pelo modelo adotado estd vinculada as
particularidades de cada condominio, ndo sendo possivel afirmar, sem uma analise
minuciosa que envolve varios fatores, sendo exclusiva para cada caso, se
determinado residencial se adequara melhor a um dos tipos de individualizagéo’®.

167. Quanto a estas primeiras manifestacdes trazidas pela Caesb,
entendemos que nado restam duvidas em relacdo a faculdade legal dos condominios
optarem pela forma de medic&o, sendo previsto, ainda, a dispensa da hidrometracéo
individualizada quando constatada eventual inviabilidade técnica ou econémica para
a realizagao.

168. Temos, portanto, trés casos: Condominio nao individualizados,
condominios com medi¢Bes individualizadas com sistema de medicdo alternativa e
condominios com sistema convencional adotado pela Caesb.

169. Nos dois primeiros casos a companhia realiza a medicdo do
hidrobmetro agrupador, cabendo ao condominio a cobranca individual de suas
unidades. No terceiro caso, a nosso ver o ideal, a concessionéria realiza a medi¢céo
de cada unidade imobiliaria, emitindo a respectiva fatura individualizada.

170. Em relacdo ao primeiro, ndo existem formas de o condominio realizar
o rateio proporcional ao consumo, realizando, provavelmente, uma divisdo do total
faturado pelo numero de unidades.

171. Neste ponto, ndo houve manifestacdo da CAESB.

172. O fato de né&o existir uma medicao individualizada faz com que ocorra
um maior desperdicio. Quando a unidade ndo sabe o seu consumo, tende a gastar
sem o controle necessario, ndo sendo, ainda, uma forma justa de cobranca.

173. Todavia, tal questdo ndo esta afeta a concessionaria. Considerando
a tolerancia legal para esses casos, que abarca situacfes de possivel inviabilidade
técnica ou econbmica, entendemos que ndo existem providencias ou medidas que
possam ser adotadas.

174. Quanto ao segundo caso, onde o0s condominios possuem uma
medicao individualizada, realizando a propria administragcéo o rateio, entendemos que
devem ser mantidas as proposicoes.

175. Nota-se que a prOpria concessionaria informa que determinados
condominios ndo realizam a cobranca de forma individualizada. Portanto, o fato de
existir um sistema de medicdo individual, ndo implica, necessariamente, no rateio
proporcional ao consumo realizado por cada unidade.

176. Ademais, como ja exposto no presente relatério, a medi¢cdo apenas
do hidrémetro agrupador ndo permite as unidades que diminuirem seu consumo o
beneficio previsto na Lei n°® 4.341/09.

75 e-doc 64B29785 (fl. 20).
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177. Embora a Caesb alegue que tal fato ndo seria, necessariamente,

motivo de reducéo de consumo, entendemos que nao se pode tecer tal afirmagéo sem
a realizacdo de estudos e comparativos que comprovem a tese aventada.
Destacamos, ainda, a necessidade de ser permitida & populacdo a op¢édo de ter
acesso ao beneficio legal, que esta sendo impossibilitada aqueles que ndo possuem
medicédo realizada pela CAESB.

178. Por fim, refuta o exemplo realizado pelo Corpo Técnico, posto tratar-
se de situacdo hipotética. Nesse sentido, apresentou um relatério de faturamento
referente ao um edificio da SQN 212, nado incluindo a parte referente a area comum e
aos apartamentos que estdo com ligacGes inativas’®.

179. Por conter diversas tabelas e gréaficos, a analise da argumentacao
apresentada pela Caesb consta do PT 05 (e-doc 5D95ECCS8). Todavia, a
argumentacao apresentada pela Concessionaria ndo afasta o presente achado.

180. O exemplo trazido nd&o demonstra a inviabilidade ou a
desnecessidade de realizacdo de um estudo comparativo entre o0s diversos
residenciais e condominios do Distrito Federal, de forma a aferir a eventual perda de
receita com o faturamento global, bem como a viabilidade de medicdo individualizada
dos iméveis que, atualmente, ndo sédo tarifados desta forma.

181. Nesse sentido, aliado ao posicionamento expresso na andlise das
consideragOes trazidas pela ADASA, entendemos pertinente manter o presente
achado bem como as sugestbes e proposi¢cdes ofertadas no Relatério Prévio de
Auditoria.

Proposicfes

182. Diante do exposto, sugere-se ao Egrégio Plenario determinar aos
gestores da ADASA e CAESB que:

a) realizem, de forma conjunta, estudo de viabilidade com a
finalidade de propor alteracdo na Lei n° 4.383/2009, de forma a
estipular a responsabilidade da concessionaria pelas medicdes
individuais em todas as unidades residenciais, ressalvando o0s
casos previstos na Lei n° 3.557/05, em que seja
comprovadamente inviavel, do ponto de vista técnico e econémico,
a instalacdo de hidrémetro individual, ou de propor medidas que
visem estimular o uso da fatura individualizada, de modo a
contribuir para o uso racional da agua;

b) elaborem e remetam a esta Corte, no prazo de 60 (sessenta) dias,
um Plano de Agédo com objetivo de implantar a medida acima,
contendo cronograma de acbes completo, bem como
mapeamento da sequéncia de procedimentos que serdo
executados constando prazo e a unidade/setor responsavel pela
execugao.

76 e-doc 64B29785 (fls. 20/22).
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Beneficios Esperados
183. Reducédo no consumo de agua e aplicacdo do bonus desconto.

2.1.3 Achado 3 — Auséncia de metas de reducao de perdas estabelecidas pela

Agéncia Reguladora.
Critério

184. Existéncia de metas de reducdo de perdas estabelecidas pela
Agéncia Reguladora, conforme Lei n® 11.445/200777. Observancias das normas
regulatérias (Avaliacdo da Concessionaria em relacdo as perdas de agua), emitidas
pela ADASA.

Andalises e Evidéncias

185. Nos termos do art. 11, 8§ 29, inciso Il, da Lei n° 11.445/2007, os
contratos de concessdo devem prever metas de uso racional da agua, conforme o
disposto:

“Art. 11. S&o condi¢bes de validade dos contratos que tenham por objeto a
prestacao de servigos publicos de saneamento bésico:

§ 2° Nos casos de servigos prestados mediante contratos de concesséo ou
de programa, as normas previstas no inciso Ill do caput deste artigo deverao
prever:

Il — a inclusdo, no contrato, das metas progressivas e graduais de expansao
dos servigos, de qualidade, de eficiéncia e de uso racional da &gua, da
energia e de outros recursos naturais, em conformidade com os servi¢os a

serem prestados;” (grifamos)

186. O Contrato de Concesséo n°® 001/2006 assinado entre a CAESB e a
ADASA, em 23 de fevereiro de 2006, regula a exploracdo do servico publico de
saneamento basico, constituido pelo abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
sendo a empresa responsavel pela prestacdo dos servicos no ambito do Distrito
Federal®,

187. O citado ajuste’® estabeleceu a obrigacdo da Agéncia Reguladora
para a realizacdo das revisdes tarifarias, momento em que sdo avaliadas as
alteracdes na estrutura de custos e de mercado, o0s niveis de tarifas observados em
empresas similares no contexto nacional e internacional, os estimulos a eficiéncia e a
modicidade, incluso o controle das perdas de agua, que impactam no valor da tarifa.

188. Embora a 12 Revisédo Tarifaria devesse ter sido realizada em marcgo
de 2008, diante da inexisténcia de um modelo conceitual adequado para a realizagédo

7 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2007/Lei/L11445.htm.
78 e-doc 50D46A1C.
® Oitava Subclausula da Clausula Sétima.
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da reviséo inicial, bem como da necessidade de determinacdo da Base de Ativos
regulatérios — BAR®, somente por meio da Resolugéo n° 01, de 28 de janeiro de 2013,
foi possivel estabelecer a reviséo, retroativa a 2008.8!

189. Ao finalizar o trabalho, foram apresentados os resultados da aplicagéo
da metodologia estabelecida pela Resolugcdo ADASA n° 58, de 23 de marco de 2009,
para determinacéo das Perdas de Agua, constante do Anexo IX da Nota Técnica n°
005/2010 — SER/ADASA®?, que assim apresentou:

“A definicdo da trajetéria regulatéria parte da média dos percentuais de
Perdas de Agua dos Ultimos cinco anos. Entretanto, como as Perdas de
Agua est&o atualmente acima do valor médio dos Gltimos anos, o ponto
de partida da trajetéria devera considerar o valor atual de 30%.

A trajetoria regulatéria seré definida partindo desse valor com reducao de
1% ao ano, nao acumulativas. Nesse contexto, a CAESB, até a 22 revisdo
tarifaria periédica, deveria cumprir a trajetéria apresentada na tabela 3 a

seqguir.

Tabela 3: Trajetoria Regulatéria para o Percentual de Perdas de Agua

Anuais
Ano % de Perdas
2008/2009 30
2009/2010 29
2010/2011 28
2011/2012 27

190. Nessas condi¢cdes, a CAESB estaria atingindo em 2012 o nivel de

perdas de 27%, que corresponde ao nivel ja alcancado pela concessionaria em 2004.

191. Entretanto como a 12 revisdo tarifaria da CAESB ndo pbde ser
realizada em 2008, ndo caberia impor uma trajetoria regulatoria retroativa para as
perdas de agua, embora seja sempre de responsabilidade do concessionario o seu o0
controle, o seu combate e a sua reducéo.

192. Assim, a CAESB, até a 22 reviséo tarifaria periddica, devera cumprir a
trajetdria apresentada na tabela 4 a seguir.

“Tabela 4: Trajetdria Regulatdria para o Percentual de Perdas de Agua Anuais

Ano % de Perdas
2008/2009 30
2009/2010 30
2010/2011 29
2011/2012 28

80 BAR — Representa os investimentos prudentes realizados pela concessionaria para prestar o servigo de acordo
com as condigdes estabelecidas no contrato de concessao, em particular no que se refere aos niveis de qualidade
exigidos.

81 Oficio n° 01/2015-2015-DIR/ADASA, de 22 de maio de 2015 detalha a complexidade dos procedimentos
adotados para a realizacdo da Revisao Tarifaria. e-doc 792B78FB.

82 http://www.adasa.df.gov.br/images/stories/anexos/cidadao/ap001/anexoix_perdas_de agua_nt 005 2010.pdf

Documento assinado digitalmente. Para verificar as assinaturas, acesse www.tc.df.gov.br/autenticidade e informe o edoc E30F5C97


https://www.tc.df.gov.br/app/mesaVirtual/implementacao/?a=documento&f=detalhes&iddocumento=1282820
https://www.tc.df.gov.br/app/mesaVirtual/implementacao/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=E30F5C97
https://www.tc.df.gov.br/app/mesaVirtual/implementacao/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=&filter[anoproc]=2015

e-DOC E30F5C97-e
Proc 3759/2015

TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE AUDITORIA
T TERCEIRA DIVISAO DE AUDITORIA

Nessas condi¢cbes, a CAESB estara atingindo em 2012 o nivel de perdas
de 28%, que corresponde ao nivel ja alcancado pela concessionaria em
2005.

Na segunda revisdo o Regulador avaliarA o desempenho da
concessionaria em relacdo as Perdas de Agua e definirh uma nova
trajetéria regulatéria até a revisao tarifaria seguinte.”

193. Portanto, embora de forma retroativa, estabeleceu-se os percentuais
de perdas para o periodo 2008/2012, onde, ao final, este seria de 28%. Nota-se, no
entanto, que a trajetdria regulatdria deveria ser definida com reducéo de 1% ao ano,
0 que nédo ocorreu devido ao atraso na 12 revisao.

194, Partindo-se dessa premissa, os indices de perda para os exercicios
subsequentes, deveriam ser estabelecidos da seguinte forma:

Tabela 19 — Projecéo de indices de Perdas

Ano % de Perdas
2011/2012 28
2012/2013 27
2013/2014 26
2014/2015 25
2015/2016 24
195. Tendo em conta que a 22 Revisdo Tarifaria seré realizada somente

em 2016, a CAESB encontra-se no periodo de 2012 a 2016 sem metas estabelecidas
para reducao de perdas.

196. Destaca-se que, no exercicio de 2014, a perda registrada foi de 27,2%
(Figura 4 - § 26). Portanto, acima do que seria estabelecido caso a ADASA estipulasse
as metas de reducéo considerando as premissas estabelecidas.

197. Registra-se, ainda, que as perdas de agua sédo registradas em dois
tipos: perdas reais e perdas aparentes.

198. As perdas aparentes, também chamadas de n&o fisicas, estéo
relacionadas ao volume de agua que foi efetivamente consumido pelo usuario, mas
que, por algum motivo, ndo foi medido ou contabilizado, gerando perda de faturamento
ao prestador se servigos.

199. Séo falhas decorrentes de erros de medicéo (hidrébmetros inoperantes
ou com submedicdo, erros de leitura, fraudes, equivocos na calibracdo dos
hidrémetros), ligacbes clandestinas, by pass irregulares nos ramais das ligacdes
(conhecidos como gatos), falhas no cadastro comercial, etc.

200. Ja as perdas reais, também conhecidas como fisicas, referem-se a
toda agua disponibilizada para distribuicdo que ndo chega aos consumidores. Essas
perdas acontecem por vazamentos em adutoras, redes, ramais, conexdes,
reservatorios e outras unidades operacionais do sistema. Compreendem
principalmente os vazamentos em tubulac¢des da rede de distribuigao.
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201. Conforme Balanco Hidrico 2014 — periodo 11/2013 a 10/2014 -

apresentado pela CAESB®, o volume de perdas de agua ficou em 28,37% do total
produzido, distribuido da seguinte forma:

Tabela 20 — Perdas de Agua (%)

Volume de Perdas
Aparentes 30.370 12,20%
Volume de vazamentos nas redes o
Volume \ng'r‘ér:ff; 4.018 1,61%
Distribuido | 4 28,37%
248.946 Agua Volume de Perdas Volume de vazamentos e L.
’ 70.628 . 16,17% | extravasamentos em reservatorios | 0,00%
Reais 40.258 8
Volume de vazamentos em ramais o
prediais até o hidrobmetro 36.232 14,55%
Tabela 21 — Perdas Reais Sobre o Volume total de Perdas (%)
Volume de Perdas o
Aparentes 30.370 43,00%
Volume de Volume de vazamentos nas redes 4.018 5,69%
Perdas de
Agua 70.628 Volume de Perdas Reais Volume de vazamentos e extravasamentos
40.258 57,00% em reservatorios 8 0.01%
Volume de vazamentos em ramais prediais o
até o hidrémetro 36.232 51,30%
202. Destaca-se que o volume de perdas reais representa 16,17% do total
de &gua produzida e 57% do total de perdas de 4gua da Companhia.
203. Considerando ser este tipo de perda a responsavel pelo maior

desperdicio de agua produzida, entende-se pertinente que, ao definir-se um
percentual maximo de perda, sejam discriminados por cada tipo, separando entre 0s
niveis aceitaveis para as reais e as aparentes.

Causas

204. Atraso no processo de revisao tarifaria por parte da ADASA, com a
consequente falta do estabelecimento de metas de reducéao.

Efeitos

205. Manutencéo de alto indice de perda na distribuicao.

83 Memorando n° 14783/2015 — Resposta NA 05/2015 — e-doc C228A64D.
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Consideragdes do Auditado e Posicionamento da equipe de auditoria
| - Agéncia Reguladora de Aguas Energia e Saneamento Basico do DF — ADASA

206. Iniciou a Agéncia com uma breve explanacdo sobre o modelo de
regulacdo tarifaria, destacando ser a misséo essencial do agente regulador garantir
que sejam respeitados os direitos dos clientes e estimular as empresas
concessionarias a aumentarem seus investimentos e a promoverem sua eficiéncia
operacional, de forma a refletir na melhoria da qualidade do servigo prestado e na
modicidade tarifaria®.

207. Apresentou trecho de trabalho®® realizado por Ricardo Toledo Silva,
segundo quem a reducéo das perdas de agua permite:

“® diminuir os custos de producdo mediante redugcdo do consumo de energia
elétrica, de produtos quimicos e de outros, além de utilizar as instalacfes
existentes para aumentar a oferta, sem expansédo do sistema produtor;

e aumentar a receita tarifaria, melhorando a eficiéncia dos servigos prestados e
o desempenho financeiro do prestador do servico; e

e contribuir para a ampliacéo da oferta efetiva, uma vez que induz a reducgéo de
desperdicios por forca da aplicacdo da tarifa aos volumes efetivamente
consumidos.”

208. Prosseguiu destacando que a CAESB, no tocante as perdas de agua,
possui um dos melhores indices do pais. Nos exercicios de 2012 e 2013 apenas trés
prestadores apresentaram indice inferior a 30%, sendo a COPANOR/MG com 23,4%,
a CAESB/DF apresentando 27,3% e SANEAGO/GO 28,7%.

2009. Diante disto, asseverou a existéncia de eficiéncia por parte da
companhia, destacando que quanto menor o percentual estabelecido como meta,
maior sera a necessidade de investimento da empresa e, consequentemente, maior a
tarifa a ser cobrada do usuério. Assim, entende que “o érgao regulador precisa ter
equilibrio para proporcionar ao usuario um servico com um nivel de qualidade que
permita, também, a modicidade tarifaria’®®.

210. Inicialmente, destacamos uma aparente contradicdo entre as
argumentacdes expostas pela ADASA.

211. A Agéncia apresentou trecho de trabalho onde afirma-se que a
reducdo das perdas de agua permite “aumentar a receita tarifaria, melhorando a
eficiéncia dos servicos prestados e o desempenho financeiro do prestador do
servico™’. Noutro giro, aduziu que “quanto menor o percentual estabelecido como
meta, maior sera a necessidade de investimento da empresa e, conseguentemente,
maior a tarifa a ser cobrada do usuario”.

84 e-doc D7171424 (fls. 5/7)

8 “Caracterizacdo Funcional das Perdas de Agua e suas Causas’.
86 e-doc D7171424 (fls. 5/7)

87 e-doc D7171424 (fl. 6)

88 e-doc D7171424 (fl. 7)
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212. A principio, comungamos com a primeira tese apresentada. Embora,

de fato, a reducgéo de perdas exija um investimento inicial, posteriormente, diante da
diminuicao do desperdicio e, consequentemente, da necessidade de menor producao
de 4gua, a empresa incorreria em menores custos operacionais, melhorando o seu
desempenho financeiro, impactando, de forma positiva, a tarifa cobrada do usuéario.

213. Em relacdo a eficiéncia apresentada pela CAESB, no tocante ao
indice de perdas, frente as demais concessionarias brasileiras, entende-se que a
empresa distrital, de fato, vem se destacando nesse quesito.

214. No entanto, tal fato ndo pode ser considerado para efeito de
manutencao dos indices hoje apresentados. Deve-se sempre primar pela melhoria e
eficiéncia, buscando reduzir ao maximo as perdas atualmente existentes.

215. Ao apresentar as conclusdes referentes ao presente achado, a
ADASA destacou que a necessidade de prorrogacao da realizacdo da 22 Revisao
Tarifaria, de 2012 para 2016, resultou, somente, em reajustes tarifarios anuais, que
ndo permitiam o estabelecimento de novas metas de eficiéncia®.

216. Nesse sentido, aduziu que j4 estd desenvolvendo os trabalhos
atinentes a 22 RTP, encontrando-se em curso 0s estudos necessarios ao
estabelecimento das proximas metas de perdas de &gua, conforme cronograma
apresentado, onde estima-se a data de 01/06/2016 como inicio da vigéncia da nova

tarifa fixada na reviséo (e-doc D7171424, fls. 7).

217. Por fim, afirmou que a falta de metas estabelecidas, no periodo de
2013 a 2016, ndo resultou, necessariamente, em descontrole da Concessionaria
sobre suas perdas.

218. Notamos, portanto, que a Agéncia Reguladora ja vem trabalhando
para o estabelecimento de novas metas de perdas de agua, que serao estipuladas ao
concluir-se a 228 Revisdo Tarifaria Periddica. Conforme cronograma, devera ser
realizada em junho de 2016.

2109. Todavia, ndo houve quaisquer manifestacdes quanto ao proposto no
Relatorio Prévio, no sentido de estipular-se metas distintas de reducdo para os dois
tipos de perda, aparentes e reais.

220. Tendo em conta a perda real ser responsavel pelo maior desperdicio
de &gua produzida (57% do total de 4gua produzida), mantemos o entendimento
anteriormente apresentado, considerando pertinente determinar a ADASA que, ao
definir-se um percentual maximo de perda, sejam discriminados por cada tipo, reais e
aparentes.

Il - Companhia de Saneamento Ambiental do Distrito Federal — CAESB

221. Considerando que as proposic¢des iniciais foram destinadas a ADASA,
a CAESB informa que nédo apresentou uma analise mais acurada dos fatos. Todavia,
destacou que®:

8 e-doc D7171424 (fl. 7).
9 e-doc 64B29785 (fls. 28/30).
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“eo Existem atualmente dificuldades em separar com precisao as perdas
aparentes e fisicas devido as limitac6es de equipamentos;

¢ A metodologia para definicdo da linha de base e da trajetéria de
reducdo de perdas esta em discusséo entre a CAESB e a ADASA e a
audiéncia publica para captar as sugestdes da sociedade sera dia
15/12/2015;

e A Nota Técnica da ADASA, definindo os valores e os indices de
reajuste devera ser feito até o final de abril/16, valendo a partir de 10
de junho de 2016.”

222. Aduziu que, em 2015, a Companhia, dentro do “Programa de
Saneamento Ambiental do Distrito Federal”, realizado com financiamento do Banco
Interamericano de Desenvolvimento — BID, iniciou a implementacédo de um plano de
acao visando a reducéo e ao controle de perdas.

223. Neste plano, que terd vigéncia de 5 (cinco) anos, estdo previstos 11
(onze) empreendimentos, sendo 3 (trés) destinados a reducéo de perdas aparentes e
8 (oito) referentes as reais, onde seréo investidos R$ 54.105.046,80° até o final de
20109.

224, Destacou que o acordo com o BID prevé as seguintes metas de
reducado de perdas, expressas em litros por ligacao por dia (I/lig/dia).
Tabela 22 — Metas de Perdas

Ano 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Metas de Perdas (L/lig/dia) | 303 | 303 | 300 | 280 | 250

225. A concessionaria informou que a metodologia de calculo do volume
consumido foi modificada, estando em fase de implantacdo. Desta forma, o0s
indicadores de perdas, que séo calculados com base no volume consumido, sofreram
mudancas, refletindo nas metas de reducéo apresentadas.

226. Por fim, destacou que estdo em andamento diversos projetos, com
os quais sera possivel identificar melhor as perdas reais e aparentes, de forma a
propiciar um melhor entendimento de cada parcela. (grifamos)

2217. Diante dos pontos abordados, concordamos que a Companhia vem
envidando esforcos para a reducédo do indice de perdas. Todavia, como ja abordado
na analise referente as consideracdes apresentadas pela ADASA, faz-se necessario
gue a Agéncia Reguladora estipule metas de reducao de perdas.

228. Considerando existirem dois tipos de perdas (reais e aparentes), que
ensejam acdes distintas para o controle e redugdo, entendemos pertinente a
manutencao da proposicao ofertada, no sentido de estipular-se indices distintos para
cada tipo.

91 R$ 17.752.891,94 em Programas de reducdo e controle de perdas aparentes e R$ 36.352.154,87 em Programas
de reducao e controle de perdas reais.
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229. Nota-se que, conforme informado pela Concessionaria, 0s projetos

realizados possibilitardo a identificacdo dos tipos de perdas, ndo havendo 6bice para
gue sejam tratadas de forma isolada.

Proposicdes

230. Diante do exposto, sugere-se ao Egrégio Plenério recomendar aos
gestores da ADASA que ao estipular os indices maximos de perdas de agua na 22
Revisdo Tarifaria Periddica, definam percentuais para cada tipo, apontando os niveis
aceitaveis para as reais e as aparentes.

Beneficios Esperados

231. Reducéo das perdas de agua na distribuicao.

2.1.4 Achado 4 - Elevado tempo de atendimento aos chamados.

Critério

232. Cumprimento dos indicadores e metas estabelecidos nos Contratos
de Manutencéo®, e compatibilidade entre os prazos fixados e o executado.

Anélises e Evidéncias

233. Os prazos maximos de atendimento foram definidos no Termo de

Referéncia atinente a contratacédo dos servicos de manutencdo®, em observancia ao
estipulado pela ADASA em sua Resolugdo n° 14, de 27 de outubro de 2011.%

234. Foi efetuada visita ao ‘call-center da CAESB, aonde sé&o feitos os
registros® dos chamados dos clientes (consumidores) para solicitar servicos de
manutencgao.

235. Posteriormente, com o objetivo de avaliar os prazos de atendimento

e o tempo de espera do usuario até o inicio do servico foi requerido® o envio dos
registros dos anos de 2011 até 2014 e do més de maio®’ de 2015. Em atendimento,
foi-nos encaminhado CD com os dados®, que foram apresentados na seguinte forma:

92 Contratos Caesb 8532; 8533; 8534 e 8535/2015 — manutengdo corretiva, preventiva, emergencial e de
adequacgdo do sistema distribuidor de agua potavel e do sistema coletor de esgoto sanitario do DF (e-doc
DAG8C7FB).

9 Anexo Ill do Termo de Referéncia — e-doc 25834A4A-e

94 http://www.adasa.df.gov.briimages/stories/anexos/8Legislacao/Res_ ADASA/Resolucao014_2011.pdf

9 Utiliza-se o telefone 115.

9 Ver Notas de Auditoria n°s 4 e 11. (e-docs e DEED2D5C 29A9931C).

97 Foi escolhido 0 més de maio/2015, para verificar os prazos de atendimento ja sob a vigéncia dos novos Contratos
de manutencao.

98 Associado ao processo (arquivo muito grande para converter em e-doc)
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Cddigo | Descricédo €) (b) (©) Tempo de Tempo de
OSM do Servico Hora do Hora Inicial Hora final Atendimento | Execucédo
Chamado da Execucéo da (c-a) (c-b)
Execucao
236. Assim, a partir dos dados encaminhados pela Superintendéncia de

Operacdo e Manutencdo de Redes Centro-Norte - PAN e Superintendéncia de
Operacdo e Manutencdo de Redes Oeste-Sul — PAS foram elaboradas diversas
planilhas correspondentes a cada servico de manutencdo executado e obteve-se 0
tempo médio de atendimento e de espera do consumidor (PT 3, e-doc 55ED6346).

237. As planilhas demonstram existir um tempo de espera excessivo entre
a abertura do chamado e a chegada da equipe de manutencdo ao local. Como
exemplo, apresentamos a tabela referente aos servigos realizados no ano de 2014 e
no més de maio/2015, ja durante a vigéncia dos novos contratos de manutencgdo®®,

Tabela 23 — Prazos de atendimento de chamados

TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO, EXECUCAO E ESPERA - PAN/2014
5 TEMPO DE TEMPO DE gsEyEPF?AD(E)
Nro DESCRICAO DO SERVICO ATENDIMENTO (a) | EXECUCAO (b) —a-b
(horas) (horas) i
(horas)
1 | CONS. ADUTORA DEFOFO QLQ DIAM 44,32 5,53 38,79
2 | CONS. ADUTORA FFOFO QLQ DIAM 13,80 5,63 8,17
3 | CONS. CAVAL. PEQ. CONS. SIMAT 26,81 0,32 26,49
CONSERTO DE REGISTRO DE FERRO
4 FUNDIDO, DIAMETRO ATE 100 MM 146,14 2,01 144,14
CONSERTO DE REGISTRO DE FERRO
5 | FUNDIDO, DIAMETROS MAIORES QUE 250 21,26 2,18 19,08
mm

9 Contratos Caesb 8532; 8533; 8534 e-8535/2015. e-doc DAG8C7FB-e

100 | egenda:

Tempo de atendimento: Representa o lapso temporal decorrido entre a abertura do chamado até a finalizagéo do
conserto/manutencéo.

Tempo de Execucao: Representa o tempo desde o inicio e fim do conserto/manutencgéo.

Tempo de Espera: Representa o lapso temporal desde a abertura do chamado pelo consumidor e o inicio da
execuc¢do do servigo.
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TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO, EXECUCAO E ESPERA - PAS/2014
. TEMPO DE TEMPO DE ETSEQ"EPF?AEEE)
Nre DESCRICAO DO SERVICO ATENDIMENTO (a) | EXECUCAO (b) —a-b
(horas) (horas) (horas)
CONSERTO DE CAVALETE E REGISTRO,
1| EXCETO DE FERRO FUNDIDO 51,55 0,40 5115
CONSERTO DE REGISTRO DE FERRO
2 FUNDIDO, DIAMETROS ATE 100 MM 4,57 0,42 415
CONSERTO DE REGISTRO DE FERRO
3 | FUNDIDO!, DIAMETROS MAIORES QUE 1,47 0,23 1,24
100
CONSERTO EM TUBULACAO DE AGUA,
4 | COM OU SEM PAVIMENTO LOCAL 23,87 611 17,75
CONSERTO EM TUBULACAO DE AGUA,
5 | EXCETO FERRO FUNDIDO E POLIETILENO 60,25 118 59,07
TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO, EXECUCAO E ESPERA — MAIO- 2015 (PAN e PAS)
5 TEMPO DE TEMPO DE ETSEIQ"EPSAD(E)
Nro DESCRICAO DO SERVICO ATENDIMENTO (a) | EXECUCAO (b) —a-b
(horas) (horas) i
(horas)
1 | CONS. ADUTORA DEFOFO QLQ DIAM 40,89 0,32 40,58
2 | CONS. CAVAL. PEQ. CONS. SIMAT 21,72 0,97 20,75
3 | CONS. RAMAL FOFO 50X100 S/PAV 5,78 1,77 4,01
4 | CONS. RAMAL PEAD 20/32MM S/PAV 16,61 2,67 13,95
5 | CONS. RAMAL PVC 20X32MM C/PAV 11,59 4,51 7,08
6 | CONS. RAMAL PVC 50/60MM S/PAV 30,05 1,31 28,74
7 | CONS. REDE FOFO 50 A100 S/PAV 17,69 2,29 15,40
8 | CONS. REDE PVC 60 A 110 S/PAV 16,84 0,45 16,39
CONSERTO DE CAVALETE E REGISTRO,
9 | EXCETO DE FERRO FUNDIDO 22,91 0,44 2247
CONSERTO DE REGISTRO DE FERRO
10 FUNDIDO, DIAMETROS ATE 100 MM 0,73 0,67 0,06
CONSERTO EM TUBULACAO DE AGUA,
11 | EXCETO FERRO FUNDIDO E POLIETILENO 32,05 131 30,74
CONSERTO EM TUBULACAO DE AGUA,
12 | FERRO FUNDIDO OU POLIETILENO DE 21,23 4,82 16,41
ALTA
CONSERTO EM TUBULACAO DE AGUA,
13 | POLIETILENO DE ALTA DENSIDADE (PEAD) 30,26 125 29,01
14 | CONSERTO NO PE REDE 23,20 1,64 21,56
15 | CONSERTO RAMAL PREDIAL AGUA 24,24 1,11 23,13
16 | CONSERTO REDE DEFOFO > 100 MM 15,49 8,34 7,15
17 | CONSERTO REDE FC > 150 S/PAV 2,38 0,83 1,55
18 | CONSERTO REDE FOFO > 150 S/PAV 16,03 4,62 11,41
19 | CONSERTO REDE FOFO 150 S/ PAV 17,06 5,79 11,27
20 | CONSERTO REDE PVC > 110 S/PAV 18,90 5,55 13,35

101 para o servico em questdo, entendemos que o tempo de espera foi curto.

Documento assinado digitalmente. Para verificar as assinaturas, acesse www.tc.df.gov.br/autenticidade e informe o edoc E30F5C97


https://www.tc.df.gov.br/app/mesaVirtual/implementacao/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=E30F5C97
https://www.tc.df.gov.br/app/mesaVirtual/implementacao/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=&filter[anoproc]=2015

e-DOC E30F5C97-e

Proc 3759/2015
|
TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE AUDITORIA
T TERCEIRA DIVISAO DE AUDITORIA
21 | CONSERTO REGISTRO 150MM 12,61 3,00 9,61
22 | CONSERTO REGISTRO 50 A 100MM 5,66 1,10 4,57
INTERLIGACAO DE TUBULACAO DE AGUA,
23 | DIAMETROS ATE 60 MM 41,84 Ll 40,73
24 | RELIGAGAO DE AGUA NO RAMAL PREDIAL 109,85 1,58 108,27
25 | RELIGAGAO PE REDE/RAMAL ESCRIT 41,59 0,97 40,63
VERIFICACAO DE FALTA DE AGUA,
26 | PRESSAO E VAZAMENTOS 2,05 095 1,10
27 | VERIFICACAO FALTA AGUA IMOVEL 23,01 0,28 22,73
28 | VERIFICAGAO PRESSAO NO IMOVEL 16,60ta 0,95 15,65
238. Destaca-se, ainda, que a sintese dos dados referentes aos servi¢cos

de manutencdo — PT 4 (e-doc FC156140) onde séo apresentados os indicadores
contratuais'®? a serem cumpridos pela contratada - a titulo de ilustracdo - o indice de
servicos executados no prazo (ISEP %) e o indicador de tempo médio de atendimento
servicos em tubulacfes do sistema distribuidor de agua (ITMAst), nos exercicios de
2013 e 2014, registram valores que oscilaram bastante, um excesso de servicos
realizados fora do estipulado, bem como o tempo médio de atendimento elevado.

Tabela 24 — Indicadores em 2013 e 2014

Estacdo PAS
INDICADOR ANO
2013103 2014
ISEP (%) 87,04 / 46,39 53,02
ITMAst (horas) 12,79/68,01 60,09
Estacdo PAN
INDICADOR ANO
2013 2014
ISEP (%) 91,41/49,75 60,81
ITMAst (horas) 14,31 — 58,53 36,32

ISEP (%) - INDICADOR DE SERVICOS EXECUTADOS NO PRAZO (%);

ITMAst - INDICADOR DE TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO SERVICOS EM TUBULACOES DO SISTEMA
DISTRIBUIDOR DE AGUA (horas).

102 o5 indicadores estipulados em contrato sdo os seguintes: ISEP (%) - INDICADOR DE SERVICOS
EXECUTADOS NO PRAZO (%); IRT - INDICADOR DE RETRABALHO (%);ITMg - INDICADOR DE TEMPO
MEDIO DE ATENDIMENTO - GERAL (horas); ITMApm - INDICADOR DE TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO
SERVICOS NO PADRAO DE MEDIGAO (horas); ITMAst - INDICADOR DE TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO
SERVICOS EM TUBULAGCOES DO SISTEMA DISTRIBUIDOR DE AGUA (horas).

103 No exercicio de 2013, os indicadores foram apresentados em dois arquivos distintos PAN E PAS 2013-1 e
2013-2. Os indices demonstram que dentre as duas superintendéncias existem uma discrepancia entre os servicos
realizados no prazo.
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Causas
239. Demora no deslocamento das equipes para atendimento aos
chamados.
Efeitos
240. Descontentamento do usuario por conta do longo lapso entre a

abertura e o efetivo inicio do servi¢co e possivel desperdicio de agua, conforme o tipo
de reparo/manutencéo a ser realizado.

Consideragfes do auditado e posicionamento da equipe de auditoria

| - Agéncia Reguladora de Aguas Energia e Saneamento Basico do DF — ADASA

241. Preliminarmente, a Agéncia esclareceu que as observacdes do
Achado seriam direcionadas a CAESB, ndo cabendo, necessariamente, manifestacao
de sua partel®,

242. Contudo, assinalou que a ADASA realiza atendimento aos usuarios
que nao se satisfizeram com o atendimento da Concessionéria, agendando com as
unidades administrativas os atendimentos técnicos necessarios.

243. Informou que no periodo de 2011 a 2015 o Servico de Atendimento
aos Usuarios e Mediacdo da ADASA recebeu somente 84 reclamacdes relativas a
atendimento fora do prazo pela CAESB.

244, A Agéncia apresentou o gréfico, a seguir, que representa 0
quantitativo de atendimentos fora do prazo. Informou, ainda, que até outubro de 2015,
foram apuradas apenas 03 reclamacdes de usuarios dos servicos sobre atendimento
da demanda fora do prazo.

Gréfico 2 — Atendimento da demanda fora do prazo

Atendimento da demanda fora do prazo pela
CAESB
(posicéo anual)

2011 2012 2013 2014 2015

Fonte: SAM/ADASA

245, Por fim, a ADASA concluiu que os anos de 2013 e 2014 foram
atipicos, registrando, respectivamente, 21 e 59 reclamagfes sobre o assunto. Essas
demandas foram encaminhadas & Superintendéncia de Abastecimento de Agua e
Esgoto - SAE, para que fossem apuradas e tomadas as providéncias cabiveis, pois,

104 e-doc D7171424 (fls. 8/9).
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segundo informacéo fornecida pela CAESB, esse atraso era em decorréncia de
problemas contratuais com as prestadoras de servicos de manutencao e reparos.

246. Em referéncia a este Achado, as consideracbes da ADASA nao
contemplaram o fato de haver um tempo de espera excessivo entre a abertura do
chamado e a chegada da equipe de manutencéo ao local. Contudo entendemos que
guanto a esta situacdo, cabe a acao, principalmente, da CAESB, que celebrou os
contratos de manutencao.

247. Destacamos a recente edicdo da Lei n° 5.618/16%%, que estabelece
medidas de emergéncia para a reducédo do desperdicio de agua no Distrito Federal,
estipulando, em seu art. 1°, que “sempre que seja notificada da existéncia de
vazamentos de dgua, a concessiondria de servicos publicos responsavel pelo
abastecimento € obrigada a efetuar a reparacdo no prazo maximo de 48 horas”.

248. Dessa forma, entendemos pertinente que a Agéncia avalie a reducéo
nos prazos para a execucdo dos servicos (Resolugcdo n° 14/2011), estipulando,
inclusive, o tempo de espera pelo usuéario desde a abertura do chamado até o inicio
da execucdo.

Il - Companhia de Saneamento Ambiental do Distrito Federal — CAESB

249. A Companhia registrou que durante a execucdo dos servicos de
manutencdo, até o 1° semestre de 2013, os indicadores se mantiveram com elevados
indices de atendimento, conforme observado no préprio relatério prévio de auditoria
operacional. Porém, o desempenho medido pelos indicadores citados caiu devido as
dificuldades com os contratos°®,

250. A CAESB informou que a adocdo de diversas medidas pela
Companhia implicou uma nova metodologia de gestdo dos contratos de manutencao
corretiva e preventiva de redes (Contratos 8532/2015, 8533/2015, 8534/2015 e
8535/2015), resultando na recuperacao dos indicadores aos patamares desejados.

251. Quanto a proposicao de alteracdo de prazos de atendimento aos
chamados, sugerida no Relatério Prévio de Auditoria, salientaram que isto compete a
Agéncia Reguladora, ADASA e ndo a Companhial®’.

252. Por fim, a CAESB acrescentou que a reducdo de prazos de
atendimento pode significar aumentos tarifarios e questionou: “A questao é saber se
0Ss prazos atualmente praticados atendem as necessidades da sociedade, ou ela esta
preparada para pagar mais por um prazo de atendimento menor?”.108

253. Passamos, agora, a analise das considera¢cdes da Companhia quanto
a este achado de auditoria.

254, Inicialmente, ressaltamos que a CAESB assinalou haver adotado
diversas medidas para que os indicadores de desempenho previstos no contrato

105 publicada no Diario Oficial do Distrito Federal, de 4/3/2016.
106 e-doc 64B29785 (fls. 31/35)

107 e-doc 64B29785 (fl. 35)

108 e-doc 64B29785 (fl. 35)
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fossem atingidos pela Companhia; contudo ndo se manifestou de forma especifica
guanto aos motivos de haver um longo tempo de espera do consumidor.

255. A titulo de ilustracdo, conforme dados da Companhia, o indicador de
tempo médio de atendimento, ‘servicos em tubulagdes’ (ITMAst) apresentou redugéo
de 34 % no ano de 2015: em abril 21.44 hs. e em outubro, 14,25 hs. (e-doc 64B29785-
fl. 34).

256. A partir da compilacdo dos dados encaminhados pela Companhial®®,
referentes a maio de 2015, o tempo médio de atendimento foi reduzido, refletindo,
obviamente, na melhoria dos indicadores, como salientou a Companhia. A tabela a
seguir assinala que 18 dos 19 servicos!*C tiveram seu tempo de atendimento reduzido,
se compararmos 0 més de maio/2015 e o ano de 2014.

Tabela 25 — Tempo médio de atendimento (PAN — Maio/2015 e PAN/2014)

TEMPO MEDIO ATENDIMENTO
DESCRIGAO DO SERVIGCO PA,\’/T‘AzlgE PAN 2014 ZOfSA/sAN

2014
CONS. ADUTORA DEFOFO QLQ DIAM 8,74 44,32 0,20
CONS. CAVAL. PEQ. CONS. SIMAT 40,89 26,81 1,53
CONS. RAMAL PEAD 20/32MM S/PAV 21,72 33,35 0,65
CONS. RAMAL PVC 20X32MM C/PAV 5,77 28,39 0,20
CONS. RAMAL PVC 50/60MM S/PAV 16,61 40,47 0,41
CONS. REDE FOFO 50 A100 S/PAV 11,59 31,78 0,36
CONS. REDE PVC 60 A 110 S/PAV 17,68 41,88 0,42
CONSERTO NO PE REDE 23,2 43,68 0,53
CONSERTO RAMAL PREDIAL AGUA 24,24 26,47 0,92
CONSERTO REDE DEFOFO > 100 MM 15,49 33 0,47
CONSERTO REDE FC > 150 S/PAV 2,38 17,2 0,14
CONSERTO REDE FOFO > 150 S/PAV 16,03 33,78 0,47
CONSERTO REDE FOFO 150 S/ PAV 17,06 35,49 0,48
CONSERTO REDE PVC > 110 S/PAV 18,9 32,38 0,58
CONSERTO REGISTRO 150MM 12,61 19,04 0,66
CONSERTO REGISTRO 50 A 100MM 5,66 29,76 0,19
RELIGAGAO PE REDE/RAMAL ESCRIT 41,59 81,41 0,51
VERIFICAGAO FALTA AGUA IMOVEL 23,01 38,95 0,59
VERIFICAGAO PRESSAO NO IMOVEL 16,59 41,8 0,40

257. A tabela a seguir assinala os tempos de atendimento, execuc&o,

espera e a relacdo entre esses tempos pela Superintendéncia de Operagcdo e
Manutencéo de Redes Centro-Norte — PAN em maio de 2015.

109 pT 3, e-doc 55ED6346.
110 Apenas o servico denominado como ‘CONS. CAVAL. PEQ. CONS. S/MAT teve seu tempo médio de
atendimento em maio/2015 superior aos executados em 2014.
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Tabela 26 — Tempo médio de atendimento (PAN — Maio/2015 e PAN/2014)

: TempoDE | TEmoDE | TERTRRE | CEVESDS,
DESCRICAO DO SERVICO ATENDIMENTO | EXECUGAO i
(a) (horas) (b) (horas) | ©=a-b | (TEMPODE
(horas) ESPERA)
CONS. ADUTORA DEFOFO QLQ DIAM 40,89 0,32 40,57 0,79%
CONS. CAVAL. PEQ. CONS. S/IMAT 21,72 0,97 20,75 4,67%
CONS. RAMAL FOFO 50X100 S/PAV 5,78 1,77 4,01 44,14%
CONS. RAMAL PEAD 20/32MM S/PAV 16,61 2,67 13,95 19,14%
CONS. RAMAL PVC 20X32MM C/PAV 11,59 4,51 7,08 63,70%
CONS. RAMAL PVC 50/60MM S/PAV 30,05 1,31 28,74 4,56%
CONS. REDE FOFO 50 A100 S/PAV 17,69 2,29 15,4 14,87%
CONS. REDE PVC 60 A 110 S/PAV 16,84 0,45 16,39 2,75%
CONSERTO DE CAVALETE E
REGISTRO, EXCETO DE FERRO 22,91 0,44 22,47 1,96%
FUNDIDO
CONSERTO EM TUBULACAO DE AGUA,
EXCETO FERRO FUNDIDO E 32,05 1,31 30,74 4,26%
POLIETILENO
CONSERTO EM TUBULACAO DE AGUA,
FERRO FUNDIDO OU POLIETILENO DE 21,23 4,82 16,41 29,37%
ALTA
CONSERTO EM TUBULACAO DE AGUA,
POLIETILENO DE ALTA DENSIDADE 30,26 1,25 29,01 4,31%
(PEAD)
CONSERTO NO PE REDE 23,2 1,64 21,56 7,61%
CONSERTO RAMAL PREDIAL AGUA 24,24 1,11 23,13 4,30%
CONSERTO REDE DEFOFO > 100 MM 15,49 8,34 7,15 116,64%
CONSERTO REDE EC > 150 S/PAV 2,38 0,83 1,55 53,55%
CONSERTO REDE FOFO > 150 S/PAV 16,03 4,62 11,41 40,49%
CONSERTO REDE FOFO 150 S/ PAV 17,06 5,79 11,27 51,38%
CONSERTO REDE PVC > 110 S/PAV 18,9 5,55 13,35 41,57%
CONSERTO REGISTRO 150MM 12,61 3 9,61 31,22%
CONSERTO REGISTRO 50 A 100MM 5,66 1,1 4,57 24,07%
INTERLIGACAO DE TUBULACAO DE
AGUA, DIAMETROS ATE 60 MM 41,84 111 40,73 2,73%
RELIGACAO DE AGUA NO RAMAL .
PREDIAL 109,85 1,58 108,27 1,46%
RELIGACAO PE REDE/RAMAL ESCRIT 41,59 0,97 40,63 2,39%
VERIFICACAO DE FALTA DE AGUA,
PRESSAO E VAZAMENTOS 2,05 0,95 11 86,36%
VERIFICACAO FALTA AGUA IMOVEL 23,01 0,28 22,73 1,23%
VERIFICACAO PRESSAO NO IMOVEL 16,6 0,95 15,65 6,07%
258. Contudo, ainda que a Companhia esteja melhorando seus indices,

isto ndo afasta o achado de auditoria, pois o tempo de atendimento/espera pelo
consumidor - mesmo com a vigéncia dos novos contratos de manutencéo -, ainda
permanece alto, o que pode levar a desperdicio de agua.
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2509. Consequentemente, entendemos que, em especial nos servi¢cos que

possam ocasionar desperdicio de agua, a Companhia necessita renovar esforgos para
reduzir o tempo de espera do consumidor.

260. Por fim, a argumentacdo da Companhia que a redugéo dos prazos de
atendimento pode implicar aumento de tarifa, € conjectura cuja pertinéncia deve ser
avaliada pela ADASA, em momento proprio. Acrescentamos, contudo, que a reducao
do prazo de espera também pode implicar economia de agua e, ademais, a menor
producéo de agua gera reducédo de custos que impacta na modicidade tarifaria.

261. Desta forma mantemos o entendimento anteriormente apresentado
acerca da necessidade de diminuir o tempo de atendimento aos chamados, em
especial reduzindo o tempo de espera, para o inicio da execucao do servigo/reparo.

Proposicfes
262. Diante do exposto, sugere-se ao Egrégio Plenario determinar aos
gestores da ADASA:

a) arealizagao de estudo de viabilidade com a finalidade de propor a
reducdo dos prazos maximos de atendimento aos servigos
realizados pela Caesb, especificamente aos que resultem em
vazamento de agua, levando em consideracao o contido na Lei n®
5.618/16, estipulando, inclusive, o tempo de espera pelo usuario
desde a abertura do chamado até o inicio da execucéo;

b) a elaboracéo e remessa a esta Corte, no prazo de 60 (sessenta)
dias, de um Plano de A¢édo com objetivo de implantar as medidas
acima, contendo cronograma de ac¢des completo, bem como
mapeamento da sequéncia de procedimentos que serdo
executados constando prazo e a unidade/setor responsavel pela
execucao.

Beneficios Esperados

263. Reduzir as perdas de agua na distribuicdo e o tempo de atendimento
ao usuario.

2.2 QA 3 -0 Distrito Federal esta preparado para atender a demanda futura de
agua em seu territorio?

Estudos realizados pela Caesb apontam que, apds a conclusdo dos novos sistemas

produtores, o Distrito Federal constard com uma capacidade de producdo estimada

para atendimento até o ano de 2050. Todavia, o cronograma inicial de implantagcao

encontra-se atrasado e o Plano Diretor de Aguas desatualizado.
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2.2.1 Achado 5 - Atraso na implantag&o dos novos sistemas produtores.
Critério

264. Cumprimento tempestivo do Plano de investimento da CAESB!!!,
Andlises e Evidéncias

265. Destaca-se que a CAESB utiliza, como instrumento de planejamento
para suas acdes voltadas ao atendimento das necessidades de abastecimento de
agua no DF e entorno, o Plano Diretor de Agua e Esgoto do Distrito Federal,
elaborado no periodo de 07/11/2005 a 28/07/20062.

266. Portanto, quase dez anos apés a elaboracdo do Plano Diretor, a
CAESB ainda n&o dispde de instrumento de planejamento atualizado, impossibilitando
um diagndstico preciso sobre a situacdo de abastecimento e consumo de agua no
ambito do Distrito Federal.

267. A Companhia esclarece que contratou empresa para revisdo do plano
diretor'2, que ir4 propor alternativas para atendimento das demandas previstas, face
o crescimento da regido nos ultimos 10 anos!!4,

268. No entanto, apenas parte do contrato foi executado e, apds
descumprimento de prazos por parte da contratada, a CAESB rescindiu o ajuste!®.
Desta forma, percebe-se que a Companhia néo dispde de um instrumento atualizado
para avaliar as necessidades futuras de consumo e abastecimento no territério do
Distrito Federal.

2609. Considerando-se as projecfes realizadas no estudo inicial, ja em
2010 ocorreria um déficit entre a oferta e a demanda no consumo de agua. No entanto,
segundo a CAESB, aspectos como o crescimento econdmico mais lento, eficacia de
campanhas de esclarecimento da populacdo e melhor controle de perdas permitiram
postergar a necessidade de ampliacéo do sistema.!16

270. A auséncia de um plano diretor revitalizado ndo permite projetar, com
o0 rigor necessario, 0 momento em que ocorreria o déficit de abastecimento.

271. Atualmente, os sistemas produtores de agua do Distrito Federal
possuem uma capacidade de producado de agua de, aproximadamente, 25 milhdes de
m3/més. Conforme tabela e graficos apresentados a seguir, o volume consumido tem
sido suprido de forma satisfatéria.

111 e-doc OB7A5ES8D.

112 Carta n® 26086/2014-PRA (e-doc 476FFE06).

113 Contrato n° 8296, firmado em 05/11/12, com a empresa ECOPLAN Engenharia Ltda., no valor de R$
4.310.064,46.

114 Memorando n° 18.130/2015-PRA — e-doc 267D936E.

115 Memorando n° 38351/2015 — PRAG — e-doc 69920BD5. A rescisdo encontra-se sub judice Processo n°
2015.01.1.111449-4

116 Carta n° 26086/2014-PRA - e-doc 476FFEQ6 (fl. 06).
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Gréfico 3 — Producdo x Consumo de agua.

Producdo X Consumo de Agua
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Tabela 27 — Volumes de 4gua
" Capacidade de Produ¢ao | Volume produzido Volume utilizado 0 o
Mes m3 (a) m3 (b) m3 (c) %elb | %cfa
jan/11 24.629.053 19.255.608 13.800.966 | 71.67% | 56.04%
fev/11 24.629.053 17.912.039 14.357.905 | 80.16% | 58.30%
mar/11 24.629.053 19.555.003 14.278.162 | 73,02% | 57,97%
abr/11 24.629.053 19.189.419 14.110.299 | 73.53% | 57.29%
mai/11 24.629.053 20.473.443 14.636.994 | 71.,49% | 59.43%
iun/11 24.629.053 19.509.303 14.949.243 | 76.63% | 60.70%
jul/11 24.629.053 20.011.681 14.524.927 |72,58% | 58,97%
ago/11 24.629.053 20.860.482 15.892.433 176,18% | 64.53%
set/11 24.629.053 20.651.229 16.737.794 | 81,05% | 67,96%
out/11 24.629.053 19.210.469 14.669.764 |76,36% | 59,56%
nov/11 24.629.053 18.510.823 14.299.840 | 77.25% | 58.06%
dez/11 24.629.053 18.977.916 13.615.773 171,75% | 55,28%
jan/12 25.206.241 18.714.187 14.106.969 | 75,38% | 55,97%
fev/12 25.206.241 17.906.958 14.039.562 | 78.40% | 55.70%
mar/12 25.206.241 19.843.850 15.089.050 | 76,04% | 59,86%
abr/12 25.206.241 19.229.050 14.751.404 |76,71% | 58.52%
mai/12 25.206.241 19.873.375 14.660.613 |73,77% | 58,16%
jun/12 25.206.241 19.019.642 14.979.820 | 78.76% | 59.43%
jul/12 25.206.241 20.184.667 17.705.300 | 87,72% | 70,24%
ago/12 25.206.241 20.432.056 15.800.061 | 77.33% | 62,68%
set/12 25.206.241 20.472.450 15.822.973 177.29% | 62.77%
out/12 25.206.241 20.792.540 15.682.499 | 75,42% | 62,22%
nov/12 25.206.241 19.069.929 14.878.832 | 78,02% | 59,03%
dez/12 25.206.241 20.020.528 14.567.798 | 72,76% | 57,79%
jan/13 25.202.783 19.313.945 14.275.016 | 73.91% | 56.64%
fev/13 25.202.783 18.678.458 14.661.342 | 78,49% | 58,17%
mar/13 25.202.783 20.750.721 14.219.419|68,52% | 56,42%
abr/13 25.202.783 19.331.745 15.033.171 |77.76% | 59.65%
mai/13 25.202.783 20.749.109 15.524.860 | 74.82% | 61,60%
jun/13 25.202.783 20.369.289 14.301.018 | 70,21% | 56,74%
jul/13 25.202.783 21.160.438 14.824.382 | 70,06% | 58.82%
ago/13 25.202.783 21.869.952 16.211.984 174,13% | 64,33%
set/13 25.202.783 21.103.586 17.031.85780,71% | 67.58%
out/13 25.202.783 20.591.593 15.292.052 | 74,26% | 60,68%
nov/13 25.202.783 20.080.700 14.870.132 | 74,05% | 59.00%
dez/13 25.202.783 20.203.389 14.588.302 | 72,21% | 57.88%
jan/14 24.814.894 20.466.373 14.830.577 172,46% | 59,76%
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fev/14 24.814.894 19.323.744 15.342.259 179.40% | 61.83%
mar/14 24.814.894 20.612.256 15.289.426 | 74,18% | 61.61%
abr/14 24.814.894 20.097.328 14.144.049 | 70,38% | 57,00%
mai/14 24.814.894 20.770.206 15.058.883 | 72,50% | 60.68%
jun/14 24.814.894 20.194.159 14.607.432 172,33% | 58.,87%
272. Entretanto, conforme informado pela CAESB®’, frente ao crescimento

populacional do Distrito Federal, faz-se premente a necessidade de investimento em
novas fontes de captacdo nos proximos 03 (trés) anos, visando suprir a demanda
futura. Nesse sentido, a Empresa vem realizando esfor¢os para implantagéo de novos
sistemas produtores, conforme se apresenta no Relatério Anual de Atividades 201417:

“Outro ponto de grande relevancia dentre as a¢des que a Caesb vem
realizando, esta a relacionada ao aumento da producao de agua para
0 abastecimento do Distrito Federal frente ao crescimento
populacional e aumento de consumo, mediante o investimento em novos
sistemas produtores, como: o Sistema Produtor Corumba, o Sistema
Produtor Paranod e o Sub-Sistema Produtor Bananal.

No exercicio de 2014, encontram-se em andamento, para 0S novos
sistemas produtores, as seguintes acdes, quais sejam:

» Para o Sistema Produtor Corumbd: as obras de captacao, estacdo
elevatoria de agua bruta e a adutora de agua tratada. Ja se
encontram iniciadas as obras da estagdo de tratamento de agua,
sendo concluidos os servicos de terraplanagem e fundacées, e
iniciadas as estruturas de concreto. Esse sistema tera capacidade
para produzir, na primeira etapa de implantagéo, cerca de 2.800
litros/seg de agua, que serao divididos entre Caesb e Saneago,
podendo atingir uma producéo de agua de até 8.000 litros/seg em
sua configuracdo maxima.

» Para o Sistema Produtor Paranoa: foi obtido o licenciamento
prévio de todo o empreendimento e estdo sendo feitas gestdes
junto aos oOrgdos ambientais para obtengdo da licenga de
instalagdo. Outro importante avanco foi a assinatura do contrato
de financiamento do empreendimento através do Programa PAC
II, obtendo recursos financeiros do Orgcamento Geral da Uniéo -
OGU. O sistema tera capacidade para produzir até 2,1 m3/s de
agua tratada em 12 etapa e 2,8 m3/s em 22 etapa.

» Para o Sub-Sistema Produtor Bananal: foi obtida a licenca de
instalacdo da obra junto aos 6rgados ambientais e finalizados o
projeto basico e orcamento. Esse sistema ter4 a capacidade de
produzir até 0,726 md3/s, devendo aproveitar as unidades de
tratamento e reservacdo existentes no Sistema Santa Maria /
Torto, reforcara o abastecimento do Plano Piloto e Lago Norte,
melhorando as condi¢cbes de abastecimento da regido do Grande
Colorado.”

117 e-doc F9425398.
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273. Inicialmente, apresentou-se a seguinte previsdo de conclusdo das
obras!!®: Corumba — julho/2016; Paranoa — julho/2016 e Bananal — Dezembro/2015.
274. No entanto, confrontando o prazo das etapas previstas no Plano de

Investimento com o cronograma atual referente as etapas de cada sistema
produtort!®, observamos que as fases de implantacdo se encontram em atraso.

Tabela 28 — Cronograma atual

Corumba Situagéo Prazo
Adutora de Agua Bruta Em execuc¢éo
75,51% executado
Estacdo de Tratamento de agua Em execuc¢éo
19,16% executado
Instalagbes elétricas de monitoramento e Licitado
automacéo da ETA Valparaiso
20
Subestacdes rebaixadora e seccionadora de Montagem da documentacao técnica/licitacdo meses
energia
Implantacdo da estacé@o elevatéria de agua Montagem da documentacao técnica/licitagdo
tratada Valparaiso
Implantagdo da estagdo elevatdria de agua Montagem da documentacao técnica/licitacéo
tratada Santa Maria
Implantagdo das adutoras da agua tratada Montagem da documentacao técnica/licitacdo
Paranoa Situacéao Prazo
Elevatorias Em licitagéo
Adutoras Em licitagéo
20
Reservatorios Montagem da documentac&o técnica/licitacdo meses
Elevatérias de Agua Bruta, Adutora de Agua Em licitacéo
Bruta e Estacdo de Tratamento de Agua.
Bananal Situacéo Prazo
Implantacdo do sub-sistema Bananal Edital da licitacdo a ser lancado 20
meses
Causas
275. Atraso nos procedimentos administrativos atinentes a licitagao.

118 e-doc O0B7ASESD.

119 Resposta a Nota de Auditoria 6 — e-doc 12206C19; e-doc 1CFE71C2.
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Efeitos

276. Risco de desabastecimento de agua futuro no DF.

Consideracfes do Auditado e Posicionamento da equipe de auditoria

| - Agéncia Reguladora de Aguas Energia e Saneamento Basico do DF — ADASA

277. Entendendo versar o presente achado sobre questdo afeta
diretamente a CAESB, a ADASA nédo apresentou manifestacdo especifica sobre o
presente achado?°.

278. Todavia, registrou que a Agéncia acompanha a matéria, tendo,
recentemente, deliberado e anuido pela dacao, por parte da CAESB, de recebiveis
em garantia para a realizacdo de operacdo de crédito junto ao Banco do Brasil,
utilizando recursos do Fundo Constitucional do Centro-Oeste, no valor maximo de R$
12.869.453,89 (doze milhGes, oitocentos e sessenta e nove mil, quatrocentos e
cinquenta e trés reais e oitenta e nove centavos), a ser utilizado na implantacédo do
Sistema de Abastecimento do Ribeirdo Bananal.

279. De fato, as determinacfes sugeridas no Relatorio Prévio de Auditoria
referiam-se a a¢cdes que devem ser implementadas pela CAESB.

280. Cumpre observar que, dentre outros pontos, o presente achado relata
que o Plano Diretor de Agua e Esgoto do Distrito Federal encontra-se desatualizado,
destacando que, quase dez anos apoés a elaboracdo do Plano Diretor, o Distrito
Federal ndo dispde de um instrumento de planejamento adequado, impossibilitando
um diagndstico preciso sobre a situacdo de abastecimento e consumo de agua no
ambito do Distrito Federal.

281. Tal estudo torna-se imprescindivel para a gestdo dos recursos
hidricos do territério distrital. Sua auséncia afeta diretamente o0s objetivos
fundamentais da ADASA, dispostos no art. 6° da Lei n° 4.286/2006'?! que, dentre
outros, destaca-se:

“l — preservar os objetivos da Politica de Recursos Hidricos do
Distrito Federal, instituida pela Lei n® 2.725, de 13 de junho de
2001, que séo:

a) assegurar a atual e as futuras geragbes a necessaria
disponibilidade de agua, em padrdes de qualidade e quantidade
adequados aos respectivos usos;

b) promover a utilizagdo racional e integrada dos recursos
hidricos, com vista ao desenvolvimento humano sustentavel;

120 e-doc D7171424 (fl. 9) )
121 Reestrutura a Agéncia Reguladora de Aguas e Saneamento do Distrito Federal — ADASA/DF, dispbe sobre
recursos hidricos e servigos publicos no Distrito Federal e da outras providéncias.
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c) implementar a prevencdo e a defesa contra eventos
hidroldgicos criticos de origem natural ou decorrentes do uso
inadequado dos recursos naturais;

d) buscar o aumento das disponibilidades liquidas de recursos
hidricos;”

282. Desta forma, ainda que a responsabilidade esteja a cargo da CAESB,
entendemos necessario que a ADASA, como 6rgao regulador, acompanhe e promova
gestdes junto & companhia para a atualizagdo, o mais breve possivel, do Plano Diretor
de Agua e Esgoto do Distrito Federal.

Il - Companhia de Saneamento Ambiental do Distrito Federal — CAESB

283. Preliminarmente, a Caesb informou que apesar da atualizacdo do
Plano Diretor de Aguas ainda encontrar-se inconclusa, diversos estudos ja foram
realizados, resultando em produtos que séo utilizados pela Companhia para analises
e projecOes futuras, dentre os quais destaca o trabalho, ja finalizado, relativo a
avaliacdo da area de estudo, atualizacdo das ocupacbes de solo e as projecdes
demogréficas e parametros de projeto e de custo!??,

284. Tém-se, ainda, estudos sobre projecdes demandas e recursos
hidricos que, embora parcialmente concluidos, subsidiaram as andlises realizadas
pela area de projetos que, conjuntamente com os diversos setores da Jurisdicionada,
permitem projetar, com o rigor necessario, as solu¢des que visam a ampliacdo dos
sistemas de abastecimento do DF.

285. Dessa forma, a Concessionéria definiu a projecdo populacional do
Distrito Federal e procedeu a atualizacdo da curva de demanda de agua até o ano de
2040, conforme expresso a seguirt?3:

Tabela 29 — Expectativa de demanda

nga”dii de Vazio Média (m¥/més)
roducdo
Ano 2015 2020 2025 2030 2035 2040
Minima 21.006.787 | 23.160.801 | 24.703.069 | 26.173.119 | 27.603.487 | 28.981.689
Méaxima 21.713.035 | 23.761.404 | 26.019.149 | 28.264.928 | 30.512.131 | 32.757.494

286.

Considerando as premissas adotadas na projecao utilizada e a

capacidade de producéo atual de, aproximadamente, 25.000.000 m3, estimou que a
demanda superaria a oferta no ano de 2025.

287. Notamos, portanto, que o fato de a atualizacdo do Plano Diretor de
Aguas nao estar concluso, a principio, ndo retardou os trabalhos desenvolvidos pela
Caesb para projecdes de demanda de agua.

122 o_doc 64B29785 (fls. 36/39).
123 o_doc 64B29785 (fl. 39).
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288. Todavia, cabe ressaltar a importancia da realizacdo dos estudos em

sua totalidade, de forma a subsidiar, com maior exatiddo, todos os planejamentos e
projetos necessarios ao controle de producdo e consumo de agua no ambito distrital.

289. A propria Concessionéaria demonstra a necessidade de finalizagdo dos
trabalhos, ao afirmar que “o plano diretor em atualizacdo podera identificar obras
complementares no sistema de égua, assim como o0s atuais estudos concluidos ou
em desenvolvimento citados anteriormente. Esses complementos visam permitir a
aducgdo de agua de forma eficiente ao longo de todo o sistema, evitando ‘gargalos’ e
promovendo adequacgOes operacionais que eternizem e deem seguranca ao
sistema”t?4

290. Diante dessa assertiva, torna-se imperioso que a CAESB promova
gestbes com a finalidade de finalizar a revisdo do Plano Diretor de Agua e Esgoto do
Distrito Federal.

291. Em relacdo a implantagdo dos novos sistemas produtores, a
Jurisdicionada apresentou a seguinte previsao?®:

e Bananal — 1 ano, sendo finalizado no 1° trimestre de 2017;
e Paranod — 3 anos, sendo finalizado no 4° trimestre de 2018;
e Corumba — 2 anos, sendo finalizado no 4° trimestre de 2017.

292. Desta forma, entendeu que o prazo previsto se encontra dentro das
perspectivas de saturacdo do sistema (2025), ndo havendo riscos eminentes de
desabastecimento no Distrito Federal.

293. Aduziu que apoés a conclusao dos empreendimentos sera acrescida
ao sistema uma producdo de 11.105.928 m3/més!?®, obtendo-se uma capacidade
instalada de, aproximadamente, 36.000.000 ms3/més, possibilitando atender a
demanda projetada para o ano de 20407,

294. Destacou que, além dos novos projetos, a companhia vem realizando
melhoras em sua capacidade instalada, promovendo a interligacdo dos sistemas de
Sobradinho e S&o Sebastido ao de Santa Maria/Torto, de forma a evitar problemas de
disponibilidade no abastecimento!?,

295. Por fim, ressaltou os fatores quem ensejaram 0s atrasos nas obras de
implantacdo dos novos empreendimentos, a seguirt?°:

“e Implantagc&o do Sistema BANANAL: A licitacdo foi realizada
sendo que as empresas proponentes foram desclassificadas
tecnicamente no curso do processo licitatorio. A area técnica da
CAESB esta realizando a atualiza¢éo dos precos para a realizacao
de novo certame licitatorio.

. Implantacdo do SISTEMA PRODUTOR CORUMBA IV -
ADUTORA DE AGUA BRUTA: O Contrato encontra-se em litigio na

124 e_doc 64B29785 (fl. 41).

125 e_doc 64B29785 (fl. 40).

126 Bananal — 1.907.928 m3, Corumba — 3.679.200 m3 e Paranoa — 5.518.800 mg.
127 e-doc 64B29785 (fl. 41).

128 e_doc 64B29785 (fls. 42/43).

129 e_doc 64B29785 (fls. 42/43).

Documento assinado digitalmente. Para verificar as assinaturas, acesse www.tc.df.gov.br/autenticidade e informe o edoc E30F5C97


https://www.tc.df.gov.br/app/mesaVirtual/implementacao/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=E30F5C97
https://www.tc.df.gov.br/app/mesaVirtual/implementacao/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=&filter[anoproc]=2015

e-DOC E30F5C97-e
Proc 3759/2015

TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE AUDITORIA
T TERCEIRA DIVISAO DE AUDITORIA

esfera judicial. A CAESB esta atualizando os pregos para a
realizacao de novo certame para a contratacdo do remanescente.

o Implantacdo das instalacdes elétricas de monitoramento e
automacdo da ETA Valparaiso - SISTEMA PRODUTOR
CORUMBA |V: 0 contratos relativo ao empreendimento ja foi
assinado e emitida a respectiva ordem de servico. Os trabalhos
contratados vém sendo executados pela empresa vencedora do
certame de acordo com o cronograma estabelecido.

o SISTEMA PRODUTOR DE AGUA PARANOA 12 Etapa -
Grupo 1: 0 processos licitatério encontra-se em curso situando-se
na fase de Julgamento da qualificacao técnica.

o SISTEMA PRODUTOR DE AGUA PARANOA 12 Etapa -
Grupo 2: 0 processos licitatério encontrava-se sob analise no
ambito do TCDF, tendo sido autorizado o seu prosseguimento por
meio da Decisdo n° 5.497/2015.

o SISTEMA PRODUTOR DE AGUA PARANOA 12 Etapa -
Grupo 3: 0 processos licitatério encontra-se em fase de Recurso da
Qualificagéo Técnica. ”

296. Analisando o exposto pela Jurisdicionada, observamos que a
empresa vem adotando medidas e solucbes para evitar problemas futuros de
abastecimento no ambito distrital.

297. Todavia, considerando a magnitude dos projetos a serem realizados,
devemos observar que podem ocorrer fatores diversos e imprevisiveis que possam vir
a afetar o bom andamento dos trabalhos. Nesse sentido, entendemos pertinente que
essa Corte mantenha um acompanhamento do cronograma referente as etapas de
implantagéo dos novos sistemas produtores, bem como do procedimento de revisao
do Plano Diretor de Agua e Esgoto do Distrito Federal.

Proposicdes

298. Diante do exposto, sugere-se ao Egrégio Plenario determinar aos
gestores:

a) da ADASA que acompanhem a revisdo do Plano Diretor de Agua
e Esgoto do Distrito Federal;

b) da CAESB que:

b.1) atualizem o Plano Diretor de Aguas e Esgoto do Distrito
Federal, de modo a permitir diagnostico sobre a situacdo de
produgédo e consumo de agua no ambito do Distrito Federal, e a
apresentar de forma consolidada o conjunto de intervengdes,
melhorias e ampliacdes que deverdo nortear as acdes a serem
implementadas no sistema, objetivando o atendimento adequado da
populacao para as proximas décadas; e
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b.2) remetam a esta Corte, no prazo de 60 (sessenta) dias, um
cronograma, atualizado, das obras de implantagdo dos novos
sistemas produtores.

Beneficios Esperados

299. Auséncia de racionamento ou desabastecimento de agua no Distrito
Federal.

2.3 Boas Préticas

300. No decorrer da auditoria acompanhamos a apresentacdo do
programa ‘Adasa nas Escolas’ no Centro de Ensino Fundamental 405 no Recanto das
Emas. Verificamos ser uma excelente iniciativa que atrai a atencdo dos alunos,
disseminando de forma ludica e clara a necessidade de preservacao da agua.

3 Conclusao

301. A presente auditoria visou avaliar as acdes empreendidas para
incentivar o uso racional, minimizar o desperdicio e garantir o abastecimento futuro de
agua no Distrito Federal. O trabalho desdobrou-se em 3 questdes de auditoria.

302. Na primeira questdo, que versa sobre a adocao de medidas capazes
de reduzir o consumo d'agua per capita no DF entendeu-se que as campanhas de
reducdo de consumo e/ou do uso consciente de recursos hidricos ndo sao periddicas
nem sistematizadas e, tampouco, setorialmente focadas, uma vez que Sséao
direcionadas para publico-alvo especifico.

303. A faculdade dos condominios optarem pela forma de hidrometracéo
individual (alternativa ou convencional), afeta o programa de incentivo estabelecido
pela Lei n®4.341/2009, que ndo abrange todos os possiveis beneficiarios, com reflexo
no consumo individual, uma vez que a medi¢ao das unidades habitacionais, nos casos
de utilizacdo de hidrometracdo alternativa, ndo estd sendo realizada pela
Concessionaria.

304. Em relacdo a segunda questéo, referente a existéncia de praticas de
gestdo institucionalizada com o objetivo de diminuicdo das perdas na rede de
distribuicdo de agua, ndo foram estabelecidas, por parte da Agéncia Reguladora,
novas metas para reducédo de perdas. Observou-se, ainda, que o tempo médio de
atendimento aos chamados de manutencao € longo, bem como a espera do usuario
até o inicio do reparo.

305. Quanto a terceira questéo, relativa ao atendimento da demanda futura
de agua no DF, em que pese alguns estudos referentes ao Plano Diretor de Aguas ja
terem sido realizados, o plano ainda se encontra inconcluso.
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306. Convém destacar que a implantacdo dos novos sistemas produtores

esta atrasada. Quando concluidos, porém, a capacidade de produgdo supriria a
demanda estimada até o ano de 2040.

307. Conclui-se, portanto, que sdo necesséarias acbes pela CAESB e
ADASA para a reducéo das perdas de agua no sistema de distribuicdo e garantia de
abastecimento futuro no ambito do Distrito Federal.

4 Proposicoes

308. Ante 0 exposto, sugere-se ao Plenario:
) Tomar conhecimento do presente Relatorio de Auditoria;

II) Determinar:
a) a ADASA e a CAESB que:

a.l) ao planejarem as campanhas de conscientizacdo da
populacdo, observem o publico alvo a ser atingido, formulando
campanhas setorizadas, definindo metas e os objetivos tracados,
de forma a mensurar o efeito das agoes realizadas (Achado 1);

a.2) realizem, de forma conjunta, estudo de viabilidade com a
finalidade de propor alteracdo na Lei n° 4.383/2009, de forma a
estipular a responsabilidade da concessionaria pelas medicées
individuais em todas as unidades residenciais, ressalvando 0s
casos previstos na Lei n® 3.557/05, em que seja comprovadamente
inviavel, do ponto de vista técnico e econdmico, a instalagao de
hidrémetro individual, ou de propor medidas que visem estimular o
uso da fatura individualizada, de modo a contribuir para o uso
racional da agua. (Achado 2);

b) & CAESB que:

b.1) atualize o Plano Diretor de Aguas e Esgoto do Distrito Federal,
de modo a permitir diagnostico sobre a situacdo de producédo e
consumo de agua no &mbito do Distrito Federal, e a apresentar de
forma consolidada o conjunto de intervengdes, melhorias e
ampliacdes que deverdo nortear as agdes a serem implementadas
no sistema, objetivando o atendimento adequado da populagéo
para as proximas décadas (Achado 5);

b.2) remeta a esta Corte, no prazo de 60 (sessenta) dias, um
cronograma, atualizado, das obras de implantacdo dos novos
sistemas produtores (Achado 5);

b.3) elabore e remeta a esta Corte, no prazo de 60 (sessenta) dias,
um Plano de A¢ao com objetivo de implantar as medidas dos itens
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a.l, a.2 e b1, contendo cronograma de acdes completo, bem como
mapeamento da sequéncia de procedimentos que seréo
executados constando prazo e a unidade/setor responsavel pela
execucao.

c) a ADASA que:

c.1l) realize estudo de viabilidade com a finalidade de propor a
reducdo dos prazos méximos de atendimento aos servigos
realizados pela Caesb, especificamente aos que resultem em
vazamento de agua, levando em consideracao o contido na Lei n°
5.618/16, estipulando, inclusive, o tempo de espera pelo usuario
desde a abertura do chamado até o inicio da execucédo (Achado 4);

c.2) acompanhe a revisdo do Plano Diretor de Agua e Esgoto do
Distrito Federal; (Achado 5);

c.3) elabore e remeta a esta Corte, no prazo de 60 (sessenta) dias,
um Plano de Acao com objetivo de implantar as medidas dos itens
a.l, a.2 e cl, contendo cronograma de a¢des completo, bem como
mapeamento da sequéncia de procedimentos que seréao
executados constando prazo e a unidade/setor responsavel pela
execucao.

11)) Recomendar a ADASA que ao estipular os indices maximos de
perdas de agua na 22 Revisao Tarifaria Periddica, defina percentuais para
cada tipo, apontando 0s niveis aceitaveis para as reais e as aparentes
(Achado 3);

V) Dar ciéncia do presente Relatério de Auditoria, do Relatério/Voto
do Relator e da Decisdo que vier a ser tomada a Companhia de
Saneamento Ambiental do Distrito Federal — CAESB e a Agéncia
Reguladora de Aguas Energia e Saneamento Basico do DF — ADASA.

V) autorizar o retorno dos autos a esta SEAUD para os fins pertinentes.

Brasilia-DF, 15 de fevereiro de 2016.

Mario Augusto de Oliveira Neto Carlos Augusto Lopes Barbosa
Auditor de Controle Externo — 1323-4 Auditor de Controle Externo — 472-3
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ANEXO | - PLANO DE ACAO (CAESB)
Medidas a serem o it
oA adotadas para ata prevista para a Unidade/Setor
Determinagdes e It tp g implementacao* S o
Recomendagdes do TCDF primento das responsavel pela
(Itens da Decis&o) proposicdes* (dd/mm/aaaa) implementag&o*

(Acdes)

Ao planejar as campanhas de i
conscientizacdo da populagéo,
observem o publico alvo a ser
atingido, formulando campanhas
setorizadas, definindo metas e os 2)
objetivos tracados, de forma a
mensurar o efeito das acgles
realizadas (Achado 1)

Realizar de forma conjunta com a
ADASA, estudo de viabilidade com 1)
a finalidade de propor alteragéo na
Lei n° 4.383/2009, de forma a
estipular a responsabilidade da
concessionaria pelas medig6es | 2)
individuais em todas as unidades
residenciais, ressalvando os casos
previstos na Lei n® 3.557/05, em
que seja  comprovadamente
inviavel, do ponto de vista técnico
e econdfmico, a instalacdo de
hidrémetro individual, ou de propor | ...
medidas que visem estimular o uso
da fatura individualizada, de modo
a contribuir para o uso racional da
agua. (Achado 2)

atualize o Plano Diretor de Aguas
e Esgoto do Distrito Federal, de 1)
modo a permitir diagnoéstico sobre
a situacao de producdo e consumo
de agua no ambito do Distrito
Federal, e a apresentar de forma | 2)
consolidada o conjunto de
intervengdes, melhorias e
ampliacbes que deverdo nortear
as acles a serem implementadas
no sistema, objetivando o
atendimento adequado da|--
populagdo para as préximas
décadas; (Achado 5)
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Determinac8es e Recomendagdes
do TCDF
(Itens da Decisao)

Medidas a serem
adotadas para
cumprimento das
proposicbes*

(Acdes)

Data prevista para a
implementacé&o*

(dd/mm/aaaa)

Unidade/Setor
responsavel pela
implementacdo*

Ao planejar as campanhas de
conscientizagcdo da populagéo,
observem o publico alvo a ser atingido,
formulando campanhas setorizadas,
definindo metas e o0s objetivos
tracados, de forma a mensurar o efeito
das ac0es realizadas (Achado 1)

1

2)

Realizar de forma conjunta com a
CAESB, um estudo de viabilidade com
a finalidade de propor alteragdo na Lei
n°® 4.383/2009, de forma a estipular a
responsabilidade da concessionéria
pelas medi¢gbes individuais em todas
as unidades residenciais, ressalvando
0S casos previstos na Lei n® 3.557/05,
em que seja comprovadamente
inviavel, do ponto de vista técnico e
econdmico, a instalacéo de hidrébmetro
individual, ou de propor medidas que
visem estimular
individualizada, de modo a contribuir
para o uso racional da 4gua. (Achado
2)

1

2)

o uso da fatura|"”

Realizar estudo de viabilidade com a
finalidade de propor a redugcé@o dos
prazos maximos de atendimento aos
servicos realizados pela Caesb,
especificamente aos que resultem em
vazamento de agua, levando em
consideracdo o contido na Lei n°
5.618/16, estipulando, inclusive, o
tempo de espera pelo usuario desde a

1

2)

abertura do chamado até o inicio da | ...

execuc¢do (Achado 4)

*Campos a serem preenchidos pelo jurisdicionado.

Documento assinado digitalmente. Para verificar as assinaturas, acesse www.tc.df.gov.br/autenticidade e informe o edoc E30F5C97


https://www.tc.df.gov.br/app/mesaVirtual/implementacao/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=E30F5C97
https://www.tc.df.gov.br/app/mesaVirtual/implementacao/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=&filter[anoproc]=2015

e-DOC D7058FBC-e
Proc 3759/2015-e

TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL

TCDF/Secretaria das Sessdes

SECRETARIA DAS SESSOES FolRa v

Sessdo Ordinaria N2 4867, de 19/05/2016

PROCESSO N¢ 3759/2015-e
RELATOR : CONSELHEIRO INACIO MAGALHAES FILHO

EMENTA : Auditoria operacional realizada em 2015, no ambito da Companhia de
Saneamento Ambiental do Distrito Federal - Caesb e da Agéncia Reguladora de Aguas,
Energia e Saneamento Basico do Distrito Federal - Adasa, compreendendo o periodo de
12.01.2011 a 31.03.2015, em atengao ao deliberado na Decisao n.2 380/2015, tendo por
escopo avaliar as ag0es empreendidas para incentivar o uso racional, minimizar o
desperdicio e garantir o abastecimento futuro de agua no Distrito Federal, para fins de
encaminhamento aos gestores dos entes jurisdicionados para manifestagao.

DECISAO N¢ 2514/2016

O Tribunal, por unanimidade, de acordo com o voto do Relator, decidiu: I - tomar
conhecimento: a) do Oficio n.2 319/2015 - PRES.A.dasa (pega 95; e-DOC D7171424-C),
contendo as consideragoes do 6rgao auditado acerca da versao prévia do Relatério de
Auditoria; b) da Carta n.? 46.848/2015-PR (peca 101; e-DOC 64B29785-¢e), contendo as
consideracoes do drgao auditado acerca da versao prévia do Relatdrio de Auditoria; c) da
Matriz de Achados de Auditoria(pega 105; e-DOC 390EEQOFD-e) ap6s anadlise das
consideragoes do 6rgao auditado; d) do Relatorio Final de Auditoria Operacional n.2
1.0011.15 (peca 107; e-DOC E30F5C97-e); e) da Informacao n.2 1/2016 - DIAUD3 (peca 108;
e-DOC 21F2A004-e); f) do Parecer n.2 414/2016-MF (peca 111; e-DOC BEBE5D48-¢e); g) da
Resolucao Adasa n.2 05/2016, de 28.04.2016, publicada em edicao extra do DODF de
29.04.2016, homologando os resultados finais da 22 Revisao Periddica das tarifas dos
servigos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario prestados pela Caesb
objeto do Contrato de Concessao n.2 01/2006-Adasa e fixando no art. 22, inc. VII daquela
norma os valores para a trajetéria regulatoria para as perdas de agua de 24,8%, 24,3%,
23,8% e 23,3%, respectivamente, para os anos de 2016, 2017, 2018 e 2019; II - determinar:
a) a Adasa e a Caesb que: a.1) de forma individualizada, quando do planejamento das
campanhas de conscientizacdo da populagao do Distrito Federal, delimitem o publico alvo a
ser atingido, formulando campanhas setorizadas, definindo as metas e os objetivos a serem
alcangados, de modo a mensurar o efeito das acoes realizadas (Achado 1); a.2) de forma
conjunta, realizem estudo de viabilidade com a finalidade de propor alteragdes na Lei n.2
4.383/2009, de forma a estipular a responsabilidade da concessionaria pelas medicoes
individuais em todas as unidades residenciais, ressalvando os casos previstos na Lei n.®
3.557/2005, quando seja comprovadamente inviavel, técnica e economicamente, a instalagao
de hidrometros individualizados, ou propor medidas que visem estimular o uso da fatura
individualizada, de modo a contribuir para o uso racional da d4gua (Achado 2); b) a Caesb que:
b.1) atualize o Plano Diretor de Aguas e Esgoto do Distrito Federal, de modo a permitir
diagndstico sobre a situacao de produgao e consumo de dgua no ambito do Distrito Federal, e
apresentar de forma consolidada o conjunto de intervengoes, melhorias e ampliagoes que
deverdao nortear as agoes a serem implementadas no sistema, objetivando o atendimento
adequado da populagao para as proximas décadas (Achado 5); b.2) elabore cronograma
atualizado das obras de implantacao dos novos sistemas produtores, remetendo-o a esta
Corte de Contas no prazo de 60 (sessenta) dias (Achado 5); b.3) elabore e remeta a esta
Corte, no prazo de 60 (sessenta) dias, Plano de Acao com objetivo de implantar as medidas
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constantes das subalineas a.1, a.2 e b.1 retro, contendo cronograma de agoes completo, bem
como mapeamento da sequéncia de procedimentos que serao executados constando prazo e
a unidade/setor responsavel pela execucao, nos moldes constantes do Anexo I do Relatdrio
Final de Auditoria Operacional n.?2 1.0011.15; c) a Adasa que: c.1) realize estudo de
viabilidade com a finalidade de propor a reducao dos prazos maximos de atendimento aos
servigos realizados pela Caesb, especificamente aos que resultem em vazamento de agua,
levando em consideracao o disposto na Lei n.2 5.618/2016, estipulando, inclusive, o tempo de
espera pelo usuario desde a abertura do chamado até o inicio da execugao (Achado 4); c.2)
acompanhe a revisdo do Plano Diretor de Aguas e Esgoto do Distrito Federal a ser conduzida
pela Caesb (Achado 5); c.3) elabore e remeta a esta Corte, no prazo de 60 (sessenta) dias,
Plano de Agao com objetivo de implantar as medidas constantes das subalineas a.1, a.2 e c.1
retro contendo cronograma de agoes completo, bem como mapeamento da sequéncia de
procedimentos que serao executados constando prazo e a unidade/setor responsavel pela
execugao, nos moldes constantes do Anexo II do Relatoério Final de Auditoria Operacional n.2
1.0011.15; III - recomendar a Adasa que verifique a viabilidade de fixar nas revisoes
periddicas vindouras do Contrato de Concessao n.2 001/2006-Adasa que os valores de indices
maximos de perdas de dgua no sistema produtor e distribuidor de agua do Distrito Federal
sejam definidos em percentuais segregados para os diferentes tipos de perdas, quais sejam,
reais ou fisicas e aparentes ou nao fisicas (Achado 3); IV - dar ciéncia do teor do Relatorio
Final de Auditoria Operacional n.? 1.0011.15, do relatério/voto do Relator e desta decisao a
Caesb e a Adasa, para subsidiar o cumprimento das diligéncias insertas nos itens II e III; V -
autorizar o retorno dos autos a Seaud/TCDF, para adogdo das providéncias pertinentes.

Presidiu a sessao o Presidente, Conselheiro RENATO RAINHA. Votaram os Conselheiros
MANOEL DE ANDRADE, ANILCEIA MACHADO, INACIO MAGALHAES FILHO, PAULO
TADEU, PAIVA MARTINS e MARCIO MICHEL. Participou o representante do MPjTCDF
Procurador MARCOS FELIPE PINHEIRO LIMA.

SALA DAS SESSOES, 19 de Maio de 2016

-

vo Medina
Secretario das Sessdes

ntonio Renato Os/\f:;iﬁg)\

Presilente
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