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A presente auditoria integrada teve por objetivo avaliar a qualidade do Servico
de Saude da PMDF, a regularidade de contratos realizados pela Corporacdo e o
cumprimento da Decisdo n°® 1672/2011, que trata da adequacdo do sistema de
cadastramento de dependentes na &rea de saude, das contratacdes baseadas na
Lei n® 3398/2004 e da ocupac¢édo de areas publicas por entidades privadas.

O que o Tribunal buscou avaliar?

A conformidade dos contratos, a efetividade dos controles da PMDF no que
se refere aos sistemas de cadastramento de dependentes e de usuérios dos
servicos de saude, bem como o seu funcionamento, a regularidade de eventuais
contratacdes realizadas com fundamento na Lei n°® 3398/2004 e da ocupacao de
areas da Corporacdo por entidades privadas.

Para alcancar esse objetivo, foram respondidas 5 questdes de auditoria:

> QA 1 — Foram implementados controles nos sistemas de cadastramento de
dependentes e de usuarios dos servicos de saude da PMDF? (Decisdo n°
1672/2011, item lll, letra "a").

> QA 2 — A PMDF esta promovendo, de forma regular, contratagdes de pessoal,
com base na Lei n® 3398/20047 (Decisédo n° 1672/2011, item lll, letra "b").

> QA 3 — A PMDF realizou procedimentos licitatérios para ocupacido de areas
publicas por empresas comerciais? (Decisdo n® 1672/2011, item lll, letra "c").

> QA 4 — A oferta dos servicos de saude da PMDF é& compativel com a
demanda e com a capacidade instalada?

> QA 5 — Os contratos celebrados pela PMDF estdo de acordo com a legislagao
de regéncia, mormente quanto a legalidade, motivagcdo e economicidade?

O que o Tribunal constatou?
Constatou-se, por meio de pesquisa de opinido, a insatisfacdo dos usuarios
com o nivel de servigco de saude oferecido pela PMDF, conforme o grafico abaixo:
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Relagdo: Usuarios Insatisfeitos/Usuarios
Totais, por Especialidade

100% 100%

De forma especifica, a insatisfacédo diz respeito a dificuldades de marcacao de
consultas, demoras no atendimento, favorecimentos hierarquicos nos atendimentos
e infraestrutura precaria disponibilizada pela PMDF, o que impacta na qualidade dos
servicos de saude prestados.

Também, verificou-se que os contratos de locacdo de imdveis tém pesquisa
de mercado restrita e auséncia de avaliagcbes técnicas que justifiquem as
dimensdes, localizagbes e qualidade das instalacbes alugadas. Da mesma forma,
nao ha planejamento pela Corporacao para reduzir as loca¢des, que devem ocorrer
de forma excepcional.

Por fim, constatou-se que a area cedida a Caixa Beneficente da Policia Militar
— CABE vem sendo utilizada de maneira inadequada, uma vez que essa entidade
oferece parte do espaco a terceiros para atividades comerciais, mediante permissao

de uso simples, contrariando orientacdo do TCDF.

Quais foram as recomendacdes e determinacgdes formuladas?

Entre as determinacdes e recomendacfes propostas a PMDF, destacam-se:
“apresente justificativas quanto a razoabilidade dos contratos de locacdo vigentes,
trazendo elementos técnicos que permitam, no minimo, aferir a taxa de ocupacéao

dos imoveis pelos policiais, o tempo pretendido de ocupacdo e qual a solucéo


https://www.tc.df.gov.br/app/mesaVirtual/implementacao/ ?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=D7025E49
https://www.tc.df.gov.br/app/mesaVirtual/implementacao/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=25913&filter[anoproc]=2012

e-DOC D7025E49
Proc 25913/2012

TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL

SECRETARIA DE AUDITORIA
T PRIMEIRA DIVISAO DE AUDITORIA

Proc.: 25913/12

Rubrica

definitiva que serd adotada, em termos de obras e reformas em imoveis integrantes
do acervo patrimonial da Corporacéo, para evitar ou reduzir despesas com a locacao
de imoveis”, “doravante, faca constar dos processos de locacdo, além do Aviso de
Procura de Imoével, anuéncia técnica de profissional habilitado ao projeto basico ou
termo de referéncia, do qual deverd conter, ao menos, a avaliagdo sobre o0s
aspectos de ocupacdo, localizacdo e condi¢cGes fisicas do imovel, bem como as
exatas solucdes que serdo adotadas ao fim das contratacdes de forma a garantir o
carater de excepcionalidade das locacdes”, “dé efetivo cumprimento aos itens Il e Il
da Decisdo TCDF n° 6309/2009, inibindo praticas comerciais na area outorgada a
CABE, com a adocdo das eventuais sang¢des contratuais cabiveis”, “adote um
sistema de gestdo dos Servicos de Saude que possua metas e indicadores de
qualidade claros e objetivos, inclusive contemplando a percepcdo dos usuarios,
preferencialmente utilizando-se de parametros definidos pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar, com ampla divulgacdo aos beneficiarios” e “realize novo
estudo, ou atualize o ja existente, que avalie a opcdo mais vantajosa entre o
credenciamento de clinicas e o subsidio a planos de saude privados, ainda que
parcial, enquanto a PMDF né&o tiver capacidade de ofertar todos os servigos de

saude por meios proprios”.

Quais os beneficios esperados com a atuacao do Tribunal?

Espera-se que, com a ado¢cao das medidas propostas pelo Tribunal, haja a
melhoria na qualidade do servico de saude ofertado pela PMDF, bem como
transparéncia na gestéo, possibilitando o controle social. No tocante as locacdes de
imoveis, espera-se transparéncia e isonomia nas locacfes de imoveis, bem como
economia pela utilizacdo adequada dos espacos locados e das areas publicas
pertencentes a Corporacao. Por fim, objetiva-se a garantia do interesse publico nas

outorgas de area publica.
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Auditoria Integrada na Policia Militar do Distrito Federal - PMDF para verificar a
conformidade de contratos, a efetividade dos controles da Corporagao no que
se refere aos sistemas de cadastramento de dependentes e de usuarios dos
servi¢os proprios de saude, bem como o seu funcionamento, a regularidade de
eventuais contratacdes realizadas com fundamento na Lei n° 3398/2004 e a da
ocupacdo de areas da Jurisdicionada por entidades privadas. (Fiscalizacdo n°
1.1003.13)
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RESUMO

A presente auditoria integrada foi realizada na Policia Militar do Distrito Federal -
PMDF, com o objetivo de verificar a conformidade dos contratos, a efetividade dos
controles da Corporacdo no que se refere aos sistemas de cadastramento de
dependentes e de usuarios dos servi¢cos de saude, bem como o seu funcionamento,
a regularidade de eventuais contratacdes realizadas com fundamento na Lei n°
3398/2004 e da ocupacéo de areas da Jurisdicionada por entidades privadas. Foram
aplicadas as seguintes técnicas de auditoria: revisdo analitica, exame dos
documentos originais, entrevista, pesquisa de opinido e correlacdo das informagdes
obtidas. Os trabalhos desenvolvidos resultaram nos seguintes achados: insatisfacao
dos usuérios com o nivel de servico oferecido pelo sistema préprio de saude,
locacdo de imoveis com pesquisa de mercado restrita e auséncia de avaliacao
técnica e transferéncia irregular de area outorgada mediante permissdo de uso
simples.
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1.1 Apresentacao

Trata-se de Auditoria Integrada realizada na Policia Militar do Distrito
Federal-PMDF, autorizada pela Decisdo Administrativa n° 96/2012, como parte do
Plano Geral de Acao do TCDF para o exercicio de 2013.
2. A execucdo da presente auditoria compreendeu o periodo de 12 de abril a
04 de outubro de 2013.

1.2 Identificacdo do Objeto
3. Foram objeto da Auditoria os seguintes aspectos:

a) Contratos celebrados pela PMDF para locacdo de imoveis, radios e
equipamentos reprogréficos e para servicos de manutencao de frota de veiculos;

b) Servico de Saude da PMDF;
c) Contratacao de pessoal com fundamento na Lei n° 3.398/2004;
d) Ocupacao de areas da PMDF por entidades privadas.

4. O objeto auditado foi definido com base na analise dos gastos da PMDF,
sintetizados nos quadros de execucao contratual de fls. 41/50, na Decisdo n°
1672/2011 e em observacgOes efetuadas pela Equipe de Auditoria durante a fase de

planejamento.

5. A Policia Militar do Distrito Federal — PMDF é organizada e mantida pela
Unido, nos termos do inciso XIV do artigo 21 da Constituicdo Federal, cabendo a Lei
Federal dispor sobre a sua utilizagcdo pelo Governo do Distrito Federal, consoante o
§ 4° do artigo 32 da Carta Magna.

6. De conformidade com o artigo 3° da Lei Federal n°® 6.450/1977, que dispbe
sobre a organizacdo béasica da PMDF, a Corporacdo esta subordinada
administrativamente ao Governador do Distrito Federal e, para fins de emprego nas
acOes de manutencao de ordem publica, sujeita-se a vinculagdo, orientacdo e ao
planejamento e controle operacional da Secretaria de Seguranca Publica do DF.
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7. A atual estrutura organizacional da PMDF é apresentada no Anexo |V, fls.
2/9.
8. Na data de conclusdo das atividades de campo da presente auditoria, 0

cargo de Comandante Geral da PMDF era ocupado pelo Cel QOPM Jooziel de Melo
Freire. Atualmente, responde pela Corporacdo o Cel QOPM Anderson Carlos de

Castro Moura.

1.3 Contextualizacao

9. A seguir, relacionam-se 0S processos e as correspondentes decisdes
resultantes de atuacdes anteriores da Corte na PMDF:

» Processo 30.473/2008 - PMDF - Contratagdo da empresa
UNIVERSIDADE CATOLICA DE BRASILIA para fazer face as
despesas com o curso de tecndlogo em seguranca e ordem publica
para a PMDF.

DECISAO N° 3718/2009

O Tribunal, por maioria, de acordo com o voto do Relator, decidiu: | - tomar
conhecimento da documentacdo carreada para o feito por forca da Decisdo n°
6.851/2008, considerando a diligéncia nela expressa parcialmente atendida; Il -
determinar a Policia Militar do Distrito Federal que, no prazo de 30 (trinta) dias,
demonstre a razoabilidade e economicidade do preco do Contrato de Prestacdo
de Servicos n° 50/2008-PMDF, evidenciando os aspectos comprobatérios da
procedéncia do valor da contratacdo com dados comparativos, levando-se em
conta as caracteristicas da contratacdo, entre elas o quantitativo de alunos (5.000)
e a possibilidade de utilizacdo de um mesmo produto varias vezes durante todo o
periodo de execucado contratual; Il - recomendar aquela Corporacdo Militar que,
doravante, antes de efetuar contratacdo de cursos com fundamento no inciso Xl
do artigo 24 da Lei n® 8.666/1993, verifigue a possibilidade de realizacdo de
certame licitatorio, de forma que se observe a regra inserta no artigo 3° do referido
estatuto disciplinador das licitagdes e dos contratos administrativos; IV — autorizar
o retorno dos autos a 12 ICE, para adoc¢ado das providéncias pertinentes e o
envio de copia da Informagdo n° 89/2009, do relatorio/voto do Relator e desta
decisdo a Policia Militar do Distrito Federal, determinando-lhe, ainda, que
inclua em roteiro de auditoria a avaliacdo do desenvolvimento da execucéo
do contrato de que cuida o feito. Parcialmente vencida a Conselheira ANILCEIA
MACHADO, que votou pelo acolhimento, "in totum", da instrucdo, no que foi
seguida pelo Conselheiro MANOEL DE ANDRADE. (N&o hé& grifo no original).
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> Processo 1.731/2008 — Auditoria de Regularidade na Policia Militar
do Distrito Federal.

DECISAO N° 1672/2011

O Tribunal, por unanimidade, de acordo com o voto do Relator, decidiu: I) tomar
conhecimento da instrucdo e das pecas de fls. 298/426; II) considerar atendida
pela PMDF a Decisdo 8267/08; IIl) autorizar seja verificada em futura
fiscalizac8o: a) a efetividade dos controles anunciados pela PMDF no que se
refere aos sistemas de cadastramento de dependentes e de usuarios dos
servigcos de saude da PMDF mencionados no paragrafo 5 da instrugao; b) a
regularidade de eventuais contratagcfes realizadas com fundamento na Lei
3398/04 (servigo voluntario); c) se foi ultimado o procedimento licitatorio
para a regularizagdo da é&rea ocupada pela CABE Comércio Ltda.; d) a
implementacéo, pela PMDF, dos descontos da san¢do imputada pelo Tribunal ao
Sr. Antdnio Queiroz Monte, com fulcro no art. 29, |, da LC 1/94, tendo em conta o
Acoérdéo 338777, proferido pelo e. TIDFT nos autos da APC 2005.01.1.094.981-3,
comunicada & Corte pela Nota Técnica n° 31/2009 - DP/7-Folha/DSFJ; V)
autorizar, ainda, o retorno dos autos a 12 ICE, para as providéncias subsequentes
e posterior. (Ndo ha grifo no original. A alinea “d” do item Il ja foi atendida pela
PMDF, sendo deferida no respectivo processo).

» Processo 4.477/2009 — Trata-se da Representacdo n. 03/2009 —
CRR, requerida pelo Exmo. Conselheiro Renato Rainha solicitando
a realizacdo de inspecao para apuracédo dos atos e fatos narrados
na comunicacdo ao Promotor da 22 PRODEP do Ministério Publico
do Distrito Federal e Territorios — MPDFT, sem identificacdo do
comunicante. A dendncia descreve diversas irregularidades que
estariam ocorrendo no Centro de Suprimento e Manutengédo — CSM
da Policia Militar do Distrito Federal, com especial destaque para a
realizacdo despesas de manutencdo de 56 caminhonetes
MITSUBTSHI L-200 sem amparo contratual.

Decisdo: proferida em caréter sigiloso.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo Geral

10. Verificar a conformidade dos contratos, a efetividade dos controles da PMDF
no que se refere aos sistemas de cadastramento de dependentes e de usuarios dos
servicos de saude, bem como o seu funcionamento, a regularidade de eventuais
contratacdes realizadas com fundamento na Lei n° 3398/2004' e da ocupacdo de

areas da Corporacdao por entidades privadas.

! Institui no ambito da Policia Militar do Distrito Federal e do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito
Federal o servi¢o voluntario.
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1.4.2 Objetivos Especificos

11. As questdes de auditoria estdo assim definidas:

> QA 1 — Foram implementados controles nos sistemas de cadastramento de
dependentes e de usuarios dos servicos de saude da PMDF? (Decisdo n°
1672/2011, item lll, letra "a").

> QA 2 — A PMDF esta promovendo, de forma regular, contratagdes de pessoal,
com base na Lei n® 3398/20047 (Decisdo n° 1672/2011, item lll, letra "b").

> QA 3 — A PMDF realizou procedimentos licitatérios para ocupacido de areas
publicas por empresas comerciais? (Decisdo n® 1672/2011, item lll, letra "c").

> QA 4 — A oferta dos servicos de saude da PMDF é& compativel com a
demanda e com a capacidade instalada?

> QA 5 - Os contratos celebrados pela PMDF estdo de acordo com a legislagao
de regéncia, mormente quanto a legalidade, motivagado e economicidade?

1.5 Escopo

12. As atividades de auditoria foram levadas a efeito na Policia Militar do Distrito
Federal — PMDF, tendo sido analisados os atos de gestdo realizados no periodo de
2009 a 2013.

13. Os contratos administrativos a cargo da Diretoria de Apoio Logistico e

Financas — DALF foram selecionados, dentre os vigentes, pela materialidade.

14. No Servico de Saude da PMDF, foram auditados os controles e rotinas de
cadastramento de usuarios e aspectos operacionais da prestacdo dos servi¢os, no

que diz respeito a demanda e a oferta dos atendimentos.

1.6 Montante Fiscalizado

15. O montante auditado, em consonancia com 0s gastos de maior expressao
na PMDF e com base nos demonstrativos de fls. 03/50, extraidos dos sitios

eletrbnicos do Governo Federal e do Governo do Distrito Federal
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(www.transparecia.gov.br e www.transparencia.df.gov.br, respectivamente) e do
Sistema de Controle Externo — SISCOEX, perfaz, aproximadamente, o valor de R$

195.800.000,00 (cento e noventa e cinco milhdes e oitocentos mil reais).

1.7 Metodologia

16. Os procedimentos e técnicas utilizados na execucdo da presente auditoria
encontram-se registrados na Matriz de Planejamento de fls. 56/60.

17. Além disso, foi realizada, no periodo de 16 a 27/05/2013, pesquisa de
opinido com os usuarios do Sistema de Saude da PMDF. Com objetivo de manter o
anonimato dos participantes, cada um recebeu um envelope lacrado com endereco
eletrbnico e senha para acesso as 15 questdes formuladas pela Equipe de Auditoria,
sendo que a hospedagem da pesquisa e a compilacdo dos dados foi realizada no
dominio do TCDF, com o auxilio da Divisdo de Tecnologia da Informacdo desta
Corte, que também foi responsavel pela elaboracdo do codigo fonte utilizado.

18. O questionario aplicado e os resultados consolidados sdo apresentados no
PT-09 (Anexo I, fls. 142/151). Cabe salientar que, embora tenham sido distribuidos
1100 envelopes (nos Batalhdes do Gama, Santa Maria, Taguatinga, Ceilandia,
Sobradinho, no DSAP, na Unidade Central, no CMAN e na Corregedoria), houve
apenas 137 respostas ao questionario. Assim, tendo em vista que 0 universo de
policiais € de 23.252 pessoas (Anexo |, fls. 79/81), incluindo pensionistas, e o de
usuérios € de 71.820, ndo se obteve uma amostra estatistica representativa para
avaliacdo, ou seja, os resultados apresentados ndo podem ser estendidos, com um

nivel de confianca razoavel, a todo universo pesquisado.

1.8 Critérios de auditoria

19. Os critérios de regularidade utilizados na presente auditoria foram extraidos
das Decisbes n° 6309/2009 e 1672/2011, da Lei Distrital n°® 3398/2004, da Lei n°
8666/1993 e do Manual de Normas e Procedimentos Administrativos. Parte 1l —
Logistica. Médulo: Administracdo de Iméveis (Anexo IV, fls. 10/99), publicado pela
Secretaria de Gestdo Administrativa/DF — atualizado em 25/05/03.
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20. No ambito operacional, consideraram-se o0s parametros definidos pela
Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, bem como as boas praticas

relativas ao tema na Administracao Publica.

1.9 Avaliacao de Controle Interno

21. Tendo em vista a materialidade do objeto (despesa média anual maior que
R$ 100.000.000,00 para os gastos com investimentos e outras despesas correntes)
e a relevancia do assunto para a sociedade (gestdo dos recursos orcamentarios e

financeiros executados pela PMDF), considera-se alto o risco inerente.

22. Todavia, considerando, ainda, que se trata de instituicdo com elevado indice
de servidores de carreira e normas regulamentadoras, entende-se como moderado o

risco de controle associado ao objeto da auditoria.

23. Assim, com relacdo a extensdo, houve a necessidade de um grau

moderado de testes de auditoria.
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2 Resultados da Auditoria

2.1 QA 1 - Foram implementados controles nos sistemas de cadastramento
de dependentes e de usuérios dos servigos de saude da PMDF? (Deciséo
n° 1672/2011, item Ill, letra "a").

Sim. A é4rea de saude da Corporacdo possui sistema proprio de cadastro de

dependentes com comunicagdo direta com o Programa de Gerenciamento de

Pessoal e a identificacdo dos usuarios é feita mediante apresentacdo de documento

de identidade com foto, sendo que a identificacdo biométrica encontra-se em estagio

avancado de implantacéo.

24. Para auxiliar a resposta da questao foi elaborada a Nota de Auditoria n® 1 —
NA-1 (fl. 80), na qual foram solicitados relatorios gerenciais mensais de incluséo e
exclusdo de dependentes de policiais militares, bem como acesso ao Sistema de
Gerenciamento de Dados dos Servicos de Saude da PMDF. Além disso, foram feitos
contatos diretos com os gestores de saude da Corporacdo para dirimir davidas e
solicitados, via email, dados adicionais de gestao (PT-04, Anexo |, fl. 74).

25. Inicialmente, procurou-se verificar a adequacdo do sistema de
cadastramento de dependentes dos policiais militares para fins de uso do Sistema
de Saude. Salienta-se, a principio, que o Departamento de Salde e Assisténcia ao
Pessoal da PMDF — DSAP nao tem competéncia para autorizar ou negar a inclusao
de dependentes, cabendo essa tarefa ao Departamento de Gestdo de Pessoal -
DGP. Assim, a DSAP tem seu cadastro baseado nos dados fornecidos pelo DGP.
26. Este dltimo utiliza o Programa de Gerenciamento de Pessoal da PMDF —
GEPES para registrar alteracbes de dados relativas a qualquer beneficiario da
Corporacdo. Trata-se de um sistema informatizado que possibilita, com uma
interface amistosa, a gestdo dos recursos humanos, principalmente no tocante a
dados de beneficiarios e dependentes e a emissao de relatérios quantitativos, com
diversos filtros.

27. O DSAP, por sua vez, possui um meio proprio de gestdo, o “Sistema
Esculapio”, que diariamente atualiza a relacdo de beneficiarios extraida do sistema

GEPES, dentre outras funcionalidades.
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28. O PT-03 diz respeito a resposta a NA-1, sendo que a Informacédo n° 706-
DPM/SCA (Anexo I, fls. 70/72) apresenta um extrato mensal de inclusdo e excluséo
de dependentes; ja o PT-04 trata de resposta a email enviado pela Equipe de
Auditoria solicitando dados complementares, constando nele o Relatorio n°® 002-
SCA/DPM (Anexo I, fls. 79/81), que versa sobre o extrato mensal de policiais,
pensionistas e dependentes com direito a assisténcia médico-hospitalar,
odontoldgica, psicologica e social, sendo que ha, inclusive, informacdo do
quantitativo das diversas espécies de dependentes?.

29. Tendo em vista 0 exposto, entende-se que o sistema de cadastramento de
dependentes econémicos dos policiais militares é adequado para os fins a que se
destina, pois possibilita incluir ou excluir beneficiarios de forma célere e confiavel,
além de fornecer relatorios gerenciais sobre o tema, o que favorece o exercicio do
controle e a avaliagéo da gestéo.

30. Com relagdo ao exame do sistema de identificacdo de usuarios
dependentes do Servico de Saude da PMDF, verificou-se a utilizacdo de um portal
eletrbnico com ingresso diferenciado para beneficiarios e prestadores. Nele, os
prestadores de servigcos de saude tém acesso aos dados dos usuarios.

31. O método adotado para identificacdo € o seguinte: o prestador solicita um
documento de identidade, com foto, do individuo que pleiteia o servico e, apds, por
meio do portal eletrbnico, verifica se ele pertence a lista de beneficiarios
disponibilizada pela Corporacdo. A sistematica mostra-se adequada e compativel
com 0s requisitos minimos de seguranca exigidos nos servigos privados de saude

analogos.

2 Art. 34 da Lei n° 10.486, de 4 de julho de 2002: Para os efeitos de assisténcia médico-hospitalar, odontolégica,
psicolégica e social, tratada neste Capitulo, séo considerados dependentes do militar:

| - 1° grupo:
a) o cbnjuge, companheiro ou companheira reconhecido judicialmente;

b) os filhos(as) ou enteados(as) até 21 (vinte e um) anos de idade ou até 24 (vinte e quatro) anos de idade, se
estudantes universitarios, ou, se invalidos, enquanto durar a invalidez;

c) a pessoa sob guarda ou tutela judicial até 21 (vinte e um) anos de idade ou até 24 (vinte e quatro) anos de
idade, se estudante universitario, ou, se invalido, enquanto durar a invalidez;

Il - 2° grupo: os pais, com comprovada dependéncia econémica do militar, desde que reconhecidos como
dependentes pela Corporagéo;

Il - 3° grupo: os que constarem na condi¢cdo de dependentes do militar, até a data da entrada em vigor desta Lei,
enquanto preencherem as condi¢des estabelecidas em Estatuto das respectivas Corporagdes.
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32. Ainda, foi informado pelo Chefe do DSAP que, para realizacdo do
pagamento as prestadoras de servigo, é realizado novo exame, com certificacao de
gue 0 nome da pessoa que recebeu o servico consta do cadastro de beneficiarios.
Cabe salientar que o sistema de identificacdo biométrica encontra-se em estégio
avancado de implementacao, inclusive com a divulgacéo e convocacao dos militares
e seus dependentes para realizacdo do cadastro.

33. Assim, verificou-se que os sistemas de cadastramento e identificacdo de
usuarios dos servicos de saude da PMDF, inclusive dependentes, sdo adequados

para suas finalidades, inibindo fraudes ou a concesséo indevida de beneficios®.

2.2 QA 2 — A PMDF esta promovendo, de forma regular, contratacdes de
pessoal, com base na Lei n® 3398/2004? (Decisdo n° 1672/2011, item llI,
letra"b").

Sim. As contratacdes obedecem aos preceitos da referida lei no tocante a finalidade,

quantidade de vagas oferecidas, publicidade, isonomia e periodo de contratacao.

34. Para responder a questdo foi confeccionada a NA-2 (fl.81), na qual se
solicitam elementos documentais relativos a contratacdo de pessoal com fulcro na
Lei n°® 3398/2004 (Anexo 1V, fls.143/145). Em resposta, foi encaminhado a Equipe de
Auditoria o Oficio n® 9034/SPC, de 18 de abril de 2013 (Anexo |, fl.89),
complementado pelo Oficio n°® 1110/2013-SAP, de 29 de maio de 2013 (Anexo I,
fl.194), ambos integrantes do PT-05 (Anexo I, fls.87/197).

35. O processo seletivo simplificado de que trata o art. 5°* da lei de referéncia foi
divulgado no Diario Oficial do DF n°® 62, de 31 de mar¢o de 2009 (anexo I, fls. 92/99).
Com relacdo aos requisitos do referido certame, definidos pelo paragrafo Unico do

mesmo art. 5°°, verificou-se no préprio edital o cumprimento dos seus itens Il e Il|

® Embora a relacdo de beneficiarios acostada as fls. 79/80 do Anexo | apresente como dependentes
aves, cunhados, ex-esposas, irmaos, netos, sobrinhos e sogras, o que diverge da Lei 10.486/2002, a
PMDF elucidou a situacao por meio do Oficio 6731/SCA/DPM (Anexo 1V, fl. 148), esclarecendo que
as inclusdes se deram antes da edicao da referida lei e que a manutengéo dos beneficiarios encontra
amparo no art. 34, inc. lll, da citada norma.

“ Art. 5° O ingresso no Servico Voluntario dar-se-4 mediante aprovacdo em processo seletivo
simplificado, além do preenchimento dos seguintes requisitos (...)

® Paragrafo Gnico. O processo seletivo de que trata o caput devera observar o seguinte:
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(requisitos de selecéo e atividades previstas). No tocante a ampla publicidade (item
), ela foi verificada, além da publicacdo no DODF, pelas divulgacdes constantes em
periodicos de grande circulacéo local (fls. 195/197 do Anexo ).

36. Ainda da andlise do mesmo edital é possivel concluir que as areas de
atuacao e de atividade oferecidas estdo de acordo com as finalidades mencionadas
no art. 3° do dispositivo legal®. Além disso, a atuacdo de voluntéarios reduz a
participacdo de militares efetivos nas areas mencionadas, o que contribui para a lei
atingir um de seus objetivos, que é aumentar o contingente de militares nas
atividades diretamente ligadas & seguranca publica’.

37. No tocante ao numero de vagas oferecidas, o edital fez a previsdo de 800,
exatamente de acordo com o art. 4° da Lei n® 3398/200482, tendo sido aproveitados
apenas 560 voluntarios, conforme o edital de convocacao constante do Anexo |, fls.
100/103, uma vez que houve desclassificagdo de candidatos que ndo cumpriram as
exigéncias do certame.

38. O exame dos resumos de despesas fornecidos pela Secretaria de Estado da
Fazenda do Distrito Federal (Anexo I, fls. 133/193) mostra que os auxilios foram

pagos conforme o art. 8° da lei de referéncia®, totalizando dois salarios minimos por

| — ampla divulgag&o do respectivo edital em todo o Distrito Federal, incluindo, além da publicagdo no
Diério Oficial, veiculagdo em mais de um 6rgéo da imprensa local, com antecedéncia minima de trinta
dias da realizacdo da selecéo;

Il — divulgacg&o, no respectivo edital, dos critérios de selecdo e dos conhecimentos, competéncias e
habilidades a serem exigidos e avaliados de cada candidato;

Il — especificagdo, no respectivo edital, das atividades a serem desempenhadas pelos candidatos
aprovados.

®Art. 3° 0 Servico Voluntario tem por finalidade a execucédo de atividades administrativas, servicos
gerais, servicos auxiliares de saude e defesa civil.

" Art. 2° O Servico Voluntario objetiva:
| - proporcionar a ocupacao e renda aos jovens que especifica; e

Il - aumentar o contingente de militares nas atividades diretamente ligadas a seguranca da
populacao.

® Art. 4° Fica autorizada a admissdo de 1.000 (um mil) voluntarios, sendo 800 (oitocentos) para a
Policia Militar do Distrito Federal e 200 (duzentos) para o Corpo de Bombeiros Militar do Distrito
Federal.

° Art. 8° S3o direitos do voluntério:

| - frequiéncia a curso especifico de treinamento, a ser ministrado pelas organiza¢des militares, com
duracdo minima de trinta dias; e

Il - auxilio mensal equivalente a 2 (dois) salarios minimos.
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voluntario, o que também favorece o cumprimento de um dos objetivos da lei, que é
o de proporcionar ocupacdo e renda aos jovens. Além disso, o referido exame
evidenciou a precariedade do vinculo dos voluntéarios, de acordo com o art. 11 da Lei
n° 3398/2004".

39. Também, verificou-se, mediante as publicagbes constantes no Anexo |, fls,
104/109, o cumprimento dos prazos de contratacdo definidos no art. 6° da lei de
referéncia®.

40. Por fim, cabe colocar que a PMDF mostrou, durante a execucdo dos
trabalhos de auditoria, que ndo tem intencao de realizar novas contratagbes com

base no dispositivo legal em tela (Anexo V, fls. 146/147).

2.3 QA 3 - A PMDF realizou procedimentos licitatorios para ocupacao de
areas publicas por empresas comerciais? (Decisdo n° 1672/2011, item lll,
letra"c").

N&o. Todavia, atualmente, inexistem empresas comerciais ocupando areas publicas

integrantes do acervo patrimonial da PMDF, salvo no caso da cesséo regular de

espaco para a empresa Lig Mobile Telecomunicacdes Ltda'?.

41. Para responder a questéao, foi solicitado, por meio da NA-3 (fl. 82), acesso
aos processos referentes a ocupacao de areas publicas sob responsabilidade da
PMDF por entes privados. Foram apresentadas pela Corporacdo as informacdes
relativas a ocupacao feita pela Caixa Beneficente da PMDF-CABE, pela Lig Mobile
Telecomunicagdes Ltda. e pelo Grémio Recreativo e Social dos Cabos e Soldados

do 13° BPM-GRECSO, sendo que coOpias de aspectos relevantes aos seus

0 A prestacdo do Servico Voluntario ndo gera vinculo empregaticio, nem obrigacdo de natureza
trabalhista, previdenciaria ou afim.

" Art. 6° 0 prazo de prestacdo do Servigo Voluntario sera de um ano, prorrogavel por igual periodo,
desde que haja manifestacdo expressa do voluntario e interesse da Policia Militar do Distrito Federal
ou Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal.

§ 1° O pedido de prorrogacdo deverd ser protocolado na organizagdo militar em que estiver em
exercicio, sessenta dias antes da data de encerramento do periodo de presta¢éo do servico.

§ 2° Findo o prazo previsto no caput e ndo havendo manifestacdo expressa do voluntario, ndo
havendo interesse da Policia Militar ou do Corpo de Bombeiros Militar, ou ndo sendo mais possivel a
prorrogacgdo, sera ele desligado de oficio.

' Ha ocupagOes indiretas, conforme tratado no Achado 3.
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respectivos ajustes estdo apresentados no PT-06 (Anexo I, fls. 01/69).

42. Inicialmente, trata-se da outorga de permissdo de uso simples a CABE.
Tendo em vista o Parecer n° 325/2009-PROCAD/PGDF (Anexo I, fls. 02/12) e a
Decisdo n° 6309/2009'° da Corte, observa-se que a PMDF foi zelosa ao submeter a
situacdo a Corte de Contas e ao 6rgéo juridico do GDF, acatando as posi¢cdes por
eles firmadas.

43. Nesse sentido, e tendo em vista a figura juridica da CABE de associacdo de
servidores, sem fins comerciais, a permissao de uso simples, de fato, se adequa as
finalidades pretendidas, conforme os documentos mencionados no paragrafo
anterior. No entanto, deve-se cuidar para que ndo haja interferéncia dos gestores da
associacdo na gestdo da coisa publica, como ocorreu no episédio em que essa
entidade indicou a PMDF o preposto da Administracdo responsavel por aferir o
cumprimento dos termos da permissao de uso (Anexo I, fls. 27/30). Tal situacdo é
indesejavel, pois os interesses da CABE e da PMDF séo distintos. Registre-se, a
impropriedade citada encontra-se saneada, com a nomeacao de outro executor.

44, Além disso, deve-se salientar que foram verificadas, no decorrer da
permissdo, duas situacdes impréprias (Anexo I, fls. 34/56). Primeiro, h4 a ocupacéo
da area por empresas parceiras da CABE, com fins lucrativos, situacdo tratada no
Achado 03. Segundo, apesar de a CABE ressarcir mensalmente’® uma quantia
definida pela Corporacdo para custeio da energia elétrica consumida, inexiste
medicdo de consumo individualizada dessa despesa na area cedida aquela
entidade. A situacdo ainda carece de solugcdo, sendo que foram colocadas duas

possibilidades pela PMDF, a saber: elaboracdo de uma formula que reflita o efetivo

Bo Tribunal, por unanimidade, de acordo com o voto do Relator, decidiu: | - tomar conhecimento: a)
dos documentos de fls. 189/227; b) da Informacdo n° 40/2009; Il - informar a jurisdicionada a
possibilidade de outorgar area publica & Caixa Beneficente da Policia Militar — CABE, mediante
permissdo de uso ndo qualificada, para o exercicio de suas atividades estatutarias, néo
incluidas praticas comerciais; Il - orientar, ainda, aquela Corporacgao que a outorga de area publica
destinada a prética de atividades comerciais no d&mbito de sua circunscricdo deve ser precedida de
licitagdo, de modo que, se verificando a conveniéncia do trespasse, pode ser dado prosseguimento
ao certame iniciado para este fim, em atendimento a Decisdo 2.465/2007; IV - autorizar: a) o
encaminhamento de cépia da Informag&o n° 40/2009 e desta decisdo a Caixa Beneficente da Policia
Militar — CABE e a Policia Militar do Distrito Federal, para melhor compreensdo da matéria; b) a
devolucao do Processo n° 054.001.551/2009 — GDF, apenso, a origem; c) o arquivamento dos autos.
(Grifo proprio)

4 Conforme informado no § 31 do Despacho n° 097/2012-ATJ/DLF (Anexo I, fls. 39/53).
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consumo da CABE™ ou a desvinculacdo dos relégios medidores. Todavia, nenhuma
medida corretiva foi efetivamente adotada.

45, Com relacdo a permissdo de uso simples celebrada entre a PMDF e o
GRECSO (Anexo ll, fls. 57/65), tendo em vista que a entidade € uma associagéo de
servidores sem fins lucrativos, verifica-se que a situacdo esta regular, uma vez que
pode ser aplicado ao caso o mesmo entendimento dado a CABE. Com relacéo ao
efetivo uso da area, observou-se que ela ainda néo foi ocupada pelo GRECSO.

46. Por fim, analisou-se a regularidade da autorizacéo, & empresa LIG MOBILE
TELECOMUNICACOES LTDA., de uso de espaco em duas torres de comunicacio
de propriedade da PMDF (Anexo Il, fls. 66/69). Cumpre observar que a empresa
possui contrato com a PMDF para fornecimento de servigcos de radiocomunicacao,
com término de vigéncia coincidente com a autorizacao.

47. Tendo em vista que o0 uso do espaco publico pela empresa tem como
objetivo a prestacdo de servicos a PMDF, o 6rgdo optou por autorizd-lo mediante
pagamento de aluguel, feito através de desconto nas faturas (Anexo I, fl.67).
Observou-se, na analise do Processo n°® 054.001.875/2009, que houve cotacao para
aferir o valor da locacdo e que ndo foi realizado procedimento licitatério, uma vez
que a competicdo, apos firmado o contrato de prestacdo de servicos de
comunicacao, ficou inviabilizada. Entende-se que ndo ha irregularidade neste ponto

do referido ajuste.

2.4 QA 4 - A oferta dos servicos de saude da PMDF é compativel com a
demanda e com a capacidade instalada?

N&o, foi observada incompatibilidade qualitativa entre oferta e demanda, uma vez

gue os usuarios do Sistema de Saude da PMDF estéo insatisfeitos com o nivel de

servico oferecido™®.

15 Na auséncia de relégio individual para afericdo, foi noticiada a formula apresentada na fl. 132, a
qual se mostra imprecisa por conter, como variavel, o “consumo da CABE, informado pela prefeitura
da PMDF”.

18 para responder a questdo, foram elaboradas as NA-4 (fls. 83/84) e NA-6 (fls.87/88), cujas

respostas encontram-se, respectivamente, nos PT-07 (Anexo I, fls. 70/129) e PT-08 (Anexo I, fls.
130/141). O PT-04 (Anexo |, fls. 73/86), que trata da resposta a solicitacdo via e-mail, também
forneceu subsidios para responder a questéo.
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48. Inicialmente, cumpre salientar que as relagdes entre oferta e demanda e
entre oferta e capacidade instalada podem ter suas compatibilidades avaliadas sob
dois aspectos: o quantitativo e o qualitativo.

49. Sobre os aspectos quantitativos da oferta, cabe trazer a baila que a PMDF
adota, como alternativa e complemento ao atendimento proprio, o credenciamento
de clinicas, hospitais e laboratérios, com objetivo de atender a sua demanda. Nesse
sentido, e considerando-se que a Corporagdo conta, no momento, com quadro
inferior a 35 médicos atuando na area fim (Anexo Il, fls. 82/129) e que o universo de
usuarios é de 71.820 pessoas (Anexo I, fls. 79/81), entende-se imprépria a afericao
da oferta apenas sob a 6tica do servigo proprio, uma vez que ele responde por
pequena parcela dos atendimentos.

50. No servico credenciado, a oferta € funcdo da demanda, uma vez que o
atendimento nessa modalidade depende da solicitagdo do usuario, sendo que um
parametro adequado para medi-la s&o as solicitagbes n&o atendidas. No entanto, a
PMDF nao dispde de dados gerenciais sobre o assunto, conforme fls. 72/75 do
Anexo Il.

51. Com relacdo aos aspectos atinentes a capacidade instalada, a avaliacao foi
prejudicada pelo atraso na finalizacdo da reforma e ampliagdo da Policlinica da
PMDF, principal estrutura de atendimento da Corporacédo®’. Assim, restou viavel a

analise da qualidade da oferta de servicos de saude frente a demanda existente.

2.4.1 Achado 1 - Insatisfacdo dos usuarios com o nivel de servico oferecido
pelo Sistema de Saude da PMDF

Critério

52. Parametros para atendimento definidos pela Agéncia Nacional de Saude

Suplementar (Anexo IV, fls. 141/142).

Analises e Evidéncias
53. Inicialmente, cabe lembrar que ha vinculo obrigatério entre os policiais
militares e o Sistema de Saude da PMDF, descontando-se, na fonte de pagamentos,

A evolucdo do Contrato n°® 71/2009, referente a Reforma e Ampliacéo da Policlinica, encontra-se
nas fls. 151/152 do Anexo IV.
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a contribuicdo dos usuarios. Assim, entende-se que eles devem ser considerados
como clientes mantenedores do sistema, inclusive tendo suas percepcdes aferidas,
devendo elas serem levadas em conta nas tomadas de deciséo.

54. Além disso, uma vez que o modelo atual de gestdo foi adotado em
detrimento a contratacdo de plano de saude corporativo (Anexo 1V, fls. 151/169),
parece razoavel esperar que ele ofereca servicos, no minimo, de qualidade
semelhante a desses planos, que tém seus parametros de atendimento fixados e
fiscalizados pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS.

55. Com relacdo a satisfagdo dos usuarios, conforme consta no documento de
fls. 74/75 do Anexo I, percebe-se que ha instrumento na ouvidoria e na corregedoria
da Corporacdo para registro de reclamacdes, além de formulario que pode ser
preenchido. Também, no documento de fls. 80/81 do Anexo Il, que trata do
atendimento laboratorial, € colocado que o nivel de satisfagdo nédo é aferido, mas
estimado como bom, uma vez que as demandas sdo atendidas e ndo ha
reclamacdes nos 6rgaos de controle.

56. Entende-se aqui que a mera auséncia de reclamacdes ndo permite concluir
pela satisfacdo dos usuérios. Além disso, o Grafico 01 mostra um elevado grau de
insatisfacdo dos entrevistados em varias especialidades médicas, como segue:

Relagdo: Usuarios Insatisfeitos/Usuarios

Totais, por Especialidade
100% 100%

86%

Grafico 1: Insatisfacdo dos usuarios entrevistados, por especialidade médica (Fonte:
Anexo I, fls. 142/151)
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57. As teorias de gestdo modernas, com foco em resultados, mostram que a
afericdo da percepcao dos usuarios, e nisso ndo se incluem apenas as reclamacdes,
mas também as sugestbes, pode ser um importante instrumento de gestdo capaz,
inclusive, de balizar prioridades de agbes e investimentos.

58. Outro aspecto relevante € a espera por atendimento: no documento de fls.
74/75 do Anexo Il a PMDF informa que nédo ha como responder qual o tempo médio
de espera para procedimentos, uma vez que o sistema de informacdo ainda nao
esta em operacdo. No entanto, coloca que existe possibilidade de o usuério ndo
conseguir agendamento de servicos, mas que ela € minima, pois, ao abrir a
marcacao de consultas via telefone, as vagas séo rapidamente preenchidas.

59. Ora, o rapido preenchimento das vagas indica, ao contrario do informado
pela PMDF, um gargalo nos servigos prestados diretamente pela Corporacdo. Além
disso, o grafico seguinte mostra o prazo de atendimento as pessoas entrevistadas:

Prazo de Atendimento

B Em até 05 dias M Entre 06 e 10 dias ™ Entre 11 e 15 dias M Acima de 15 dias

Grafico 2: Prazo de atendimento aos usuarios entrevistados (Fonte: Anexo I, fls.
142/151)

60. Os numeros apresentados mostram que ndo ha aderéncia do Sistema de
Saude da PMDF as diretrizes de prazos de atendimento fixados pela ANS (Anexo

IV, fls. 141/143), que estipulam, em geral, no maximo 14 dias para a realiza¢do de
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consultas, uma vez que 58% dos entrevistados certamente foram atendidos fora
desse limite.

61. Voltando ao tema da satisfacdo dos usuarios, verificou-se um indice de
insatisfacdo elevado para o atendimento prestado diretamente pela PMDF, de 81%
(Anexo I, fl. 149). Esse numero contrasta bastante com os apenas 22% de
insatisfacdo com o atendimento da rede credenciada (Anexo I, fl. 149).

62. Percebe-se que tal diferenca é oriunda de quatro fatores principais (Anexo II,
fl. 150): a dificuldade de marcacdo de procedimentos aliada a demora no prazo de
atendimento, j& comentadas; as instala¢des inadequadas de atendimento da PMDF,
0 que é esperado, uma vez que a principal estrutura de atendimento, a Policlinica,
estd em reforma e ampliacdo, e o favorecimento hierarquico nos atendimentos.

63. Esse Ultimo aspecto também foi observado em auditoria anterior, cujas
instrugbes compdem o PT-02 (Anexo I, fls. 02/67) e teve impacto relevante na
pesquisa realizada: 58% dos entrevistados informaram verificar a ocorréncia, sendo
gue o numero de pracas participantes foi de 82%.

64. Esses privilégios hierarquicos, em se tratando de servicos de saude, sao
indesejaveis por contrariar o principio da dignidade humana. Nesse sentido,
entende-se que as Unicas prioridades aceitdveis sdo as definidas em lei, além
daquelas definidas pela técnica médica. Como a PMDF informa ndo agir de forma
diferente (Anexo II, fl. 75), pode estar ocorrendo uma falha de controle dos
atendimentos, quanto ao citado aspecto.

65. As deficiéncias apontadas na prestacéo de servico diretamente pela PMDF
fazem diminuir a confianca dos usuarios na autogestdo pela Corporacao, fato
identificado no grafico abaixo, que mostra que apenas 20% dos entrevistados
entendem serem prioritarios investimentos no atendimento realizado nas

dependéncias da Corporacgao.
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Ac¢oes preferenciais dos usuarios para
aprimorar o Sistema de Saude da PMDF

M Investimento em infraestrutura

M Investimento no recrutamento e na qualificagdo dos profissionais da saude da PMDF
Ampliagdo da rede credenciada

B Coparticipacdo em plano de saude

0,
6% 14%

41% ’

Grafico 3: Preferéncias de investimentos dos usuarios (Fonte: Anexo ll, fls. 142/151)

66. Ainda do gréafico acima, depreende-se que, caso se mantenha a opcao por
prestar servigos mediante credenciamento, deve-se estudar a possibilidade de
ampliacdo da rede, para uma melhor cobertura em termos geograficos e de
especialidades médicas.

67. Outro aspecto que merece destaque, e que evidencia o baixo nivel de
confianca dos usuarios entrevistados com o Servico de Saude da PMDF, é o nUmero
elevado daqueles que possuem plano de salde externo ou que ndo o contratam por
motivos financeiros, sendo que 97% dos participantes da pesquisa se encontram em
uma das duas situacdes (Anexo I, fl. 151).

68. Além disso, deve-se considerar o fato de que os 55% de entrevistados que
possuem contratos particulares com planos de saude desoneram o Sistema da
PMDF. Nao obstante, sdo obrigados a contribuir com a manutencdo de servigos que
optam por nado utilizar em razéo de diversos fatores.

69. Em tratativas verbais com os gestores de saude da Corporacédo, ficou
evidenciado que ha falhas na comunicacdo com os usuarios para informa-los dos
procedimentos, coberturas e rede credenciada. Isso porque a PMDF noticiou, por
exemplo, que ha cobertura plena para certos servicos que foram alvos de
reclamacdes durante as visitas realizadas pela equipe de auditoria as unidades da

Corporacao. Foi informado pela jurisdicionada que essa situacdo sera resolvida em
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breve, com a divulgacdo do Portal virtual, que consolida as informacdes necessérias
ao publico geral.

70. Outro ponto que merece destaque € que ficou evidenciada, também durante
tratativas verbais com os gestores da area da saude da PMDF, certa resisténcia a
adocdo de plano de saude corporativo ou a coparticipacdo em planos escolhidos
livremente pelos usuarios em detrimento ao credenciamento, enquanto ha a
adequacao do servigco proprio. Argumentou-se que tal opcao ndo seria interessante
porque significaria colocar a saude dos policiais sob a responsabilidade de
empresas que apenas visam 0 lucro e ndo prestam todos 0s servicos por eles
demandados, diferentemente do credenciamento.

71. Cabe registrar que o fato de a empresa pretender obter lucro ndo é
evidéncia para comprovar que o seu desempenho sera pior, uma vez que a
expertise pode garantir um servico de qualidade. Além disso, essa motivacao
ensejaria que se rejeitasse a opgao pela parceria publico-privada para a gestao de
servicos de saude proprios, conforme pretendido pela PMDF (fl. 148/146 e Anexo I,
fls. 131/141), uma vez que o ente privado que for operar a parceria certamente néo
excluird a obtencao de lucro dos seus objetivos institucionais.

72. Assim, verifica-se a necessidade de ajustes na gestdo dos gastos com
saude para melhor se adequarem as suas finalidades, devendo ser levados em
consideracéo, a semelhanca dos fatores considerados no estudo de fls. 153/172 do
Anexo IV, os seguinte aspectos: custos adicionais de cada opg¢ao para cobertura
plena, policiais que custeiam com recursos proprios seus planos de saude, sendo
eles onerados pelo Sistema de Saude sem perceber beneficios, custos indiretos

com estrutura e pessoal para manutencao e controle, dentre outros.

Causas

73. Falhas de comunicacéo entre a area de gestdo de servicos de saude e seus
usuarios para informar sobre 0s servicos disponiveis, bem como falta de avaliacdo e
atendimento, pela DSAP, das principais demandas dos beneficiarios. Além disso, ha
falta de controle da qualidade dos servicos de salde prestados direta e

indiretamente pela PMDF.
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Efeitos
74. Os usuarios do Sistema de Saude da PMDF estdo recebendo, efetivamente,

um servico nao satisfatorio sob a 6tica da qualidade.

Consideragfes do Auditado

75. A PMDF se manifestou a respeito do presente Achado de Auditoria por meio
do Oficio n® 046/2014-SAF, de 09 de janeiro de 2014 (fls. 128/146), complementado
pelo Oficio n® 552/2014-SAF (fls. 147/149).

76. E informado que, com o advento do novo credenciamento de Saude Fisica
em Geral, as guias de todos os credenciamentos chegaram a média de 28.300
unidades emitidas ao més, o que representou um incremento de 314% entre o
primeiro e 0 segundo semestres.

77. Afirmou-se que, em resumo, a rede credenciada esta atendendo a demanda,
contudo a estrutura prépria da PMDF ndo tem capacidade de atendimento de todo o
seu publico, motivo pelo qual esta se desenvolvendo um modelo de parceria publico-
privada para o funcionamento da Policlinica da PMDF.

78. Também, coloca-se a constatacdo de que o Relatério Prévio de Auditoria
aponta que “ndo se obteve uma amostra representativa para avaliacdo”, e que o
periodo em que a pesquisa de opinido foi realizada antecedeu, em um més, a
entrada em vigor do primeiro credenciado referente ao Edital 06/2012-Saude Fisica
Geral, que ampliou a rede credenciada.

79. A respeito da exceléncia no atendimento aos usuarios da rede de saude da
Corporacao, conforme normas preconizadas pela ANS, foi informado que o
Departamento de Saude tem se empenhado para reestabelecer o atendimento
ambulatorial através de ac¢des que incluem reforma e ampliacdo das dependéncias
proprias e a admissdo de novos oficiais médicos. Com essas medidas, o tempo
entre a marcagdo e a realizacdo da consulta serd reduzido, propiciando maior
satisfacdo ao grande contingente de usuarios do servico de saude da PMDF.

80. E salientado que as dificuldades para agendamento de consultas eletivas, na
atual conjuntura nacional, ocorrem também em hospitais particulares e outras
instituicdes publicas.

81. A respeito do favorecimento hierdrquico nos atendimentos, buscou-se

esclarecer que o numero de vagas para 0 agendamento de consultas é,
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indistintamente, disponibilizado entre todos os usudrios, sejam pracas ou oficiais,
sendo consideradas unicamente as prioridades definidas pela praxis médica e que a

constatacdo da pesquisa de opinido se trata de juizo de valor.

Posicionamento da Equipe de Auditoria

82. Sobre o elevado incremento na emissédo de guias de atendimento, embora
seja um aspecto positivo, discorda-se da conclusdo apresentada de que a demanda
esta sendo atendida. Conforme informado no paragrafo 50, a PMDF ndo dispde de
dados gerenciais sobre solicitacbes ndo atendidas o que, inclusive, prejudicou a
analise dos aspectos quantitativos do tema.

83. No tocante ao modelo estudado de parceria publico-privada, ndo foi trazida
nenhuma informagédo adicional as constantes do Anexo |IlI, fls. 131/141, ja
consideradas na elaboracédo do Relatério Prévio de Auditoria.

84. A respeito da constatacéo atribuida ao Relatério Prévio de Auditoria, de que
‘ndo se obteve uma amostra representativa para avaliagdo”, observa-se que o
trecho nédo foi completamente transcrito do paragrafo 18, que traz: ndo se obteve
uma amostra estatistica representativa para avaliagdo, ou seja, 0s resultados
apresentados ndo podem ser estendidos, com um nivel de confianga razoavel, a
todo universo pesquisado. Nesse sentido, o fato de n&do se poder estender o0s
resultados a toda populacdo ndo impede e nem prejudica a avaliagdo dos dados
obtidos na pesquisa, como trouxe a jurisdicionada.

85. Também, o fato de a pesquisa ter se realizado um més antes da entrada em
vigor do novo sistema de credenciamento néo altera e nem justifica as constatacées
feitas pela Equipe de Auditoria.

86. Sobre o atendimento aos parametros da ANS, foi informada a busca pelo
aumento da capacidade, sem a apresentacdo de novos elementos aos ja
considerados na elaboracdo do Relatério Prévio de Auditoria, fato tratado no
paragrafo 51. Além disso, foi informado que ha gestdes no sentido de contratar
novos oficiais médicos para suprir o déficit informado no paragrafo 49, mas sem a
apresentacao de documentacdo comprobatéria, motivo pelo qual entende-se que a
afirmacdo feita ndo tem o condao de alterar o Achado de Auditoria.

87. A respeito da conjuntura nacional informada, na qual ha dificuldade para
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marcacao de consultas eletivas em todo pais, entende-se que ela ndo é comprovada
por elementos faticos. Ademais, a comparacdo com o sistema publico de saude néo
€ pertinente, tendo em vista as contribuicbes mensais dos policiais militares ao
Servi¢co de Saude da PMDF.

88. Por fim, a informacgdo prestada sobre os favorecimentos hierarquicos néo
traz elementos novos aos ja analisados (Anexo IlI, fl. 75). A afirmacdo de que a
Pesquisa de Opinido reflete juizo de valor é correta, sendo que foi exatamente esse
0 objetivo da Equipe de Auditoria: aferir a percepcdo dos usuarios. Nesse sentido,
conforme comentado no paragrafo 57, tal juizo de valor trata-se de um indicador de
gestdo importante e que néo deve ser desprezado, como atualmente observa-se na

Corporacgao.

Proposicdes
89. Determinar & PMDF que, no prazo de 90 (noventa) dias:

a) Adote um sistema de gestdo dos Servicos de Saude que possua metas e
indicadores de qualidade claros e objetivos, inclusive contemplando a
percepcdo dos usuarios, preferencialmente utilizando-se de parametros
definidos pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar, com ampla
divulgacao aos beneficiarios;

b) Realize novo estudo, ou atualize o ja existente, com objetivo de avaliar a
opcdo mais vantajosa entre o credenciamento de clinicas e o subsidio a
planos de saude privados, ainda que parcial, e enquanto a PMDF ndao tiver

capacidade de ofertar todos os servi¢cos de saude por meios proprios.

Beneficios Esperados
90. Melhoria da qualidade do servico de saude ofertado pela PMDF aos seus
usuarios, bem como transparéncia na gestao, possibilitando o controle social.

25 QA 5 - Os contratos celebrados pela PMDF estdo de acordo com a

legislacdo de regéncia, mormente quanto a legalidade, motivacéo

D

economicidade?

Sim. Os contratos realizados pela PMDF atenderam a legislagdo vigente quanto a
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legalidade, motivacdo e economicidade. Contudo, existem falhas operacionais em

sua execucao.

91. De acordo com o Levantamento Preliminar de Auditoria foram avaliados, em
razdo dos seus gastos, os contratos relacionados com a locacdo de imoveis,
gerenciamento de abastecimento de veiculos, locacdo de maquinas, radios e
equipamentos reprograficos, prestacdo de servicos médicos hospitalares, e por fim,
servicos relacionados & manutencao da frota de veiculos®®.

92. Para avaliacdo dos respectivos contratos de cada uma dessas areas, foram
realizados os procedimentos descritos na Matriz de Planejamento de fl. 60, por meio
dos documentos de fls.01/02, 11/12, 24/25, 41/42, 64/65, 81/82, 110/111, 123/124,
149/150, 172/173, 194/195, 226/227, 256/257, 271/272, 285/286, 299/300, 320/321,
344/345 dos Anexos V e VI.

93. Em resumo, com base nos resultados obtidos nos Papéis de Trabalho acima
citados, pode-se afirmar que a PMDF possui rotinas administrativas e de controle
que lhe permitem atender de forma satisfatéria o0s requisitos da legalidade,
motivacdo e economicidade em seus contratos, apesar das falhas operacionais

descritas a seguir.

2.5.1 Achado 2 - Locacdo de imoOveis com pesquisa de mercado restrita e
auséncia de avaliacao técnica.

Critério

94. Manual de Normas e Procedimentos Administrativos. Parte Il — Logistica.

Moédulo: Administracdo de Iméveis (Anexo 1V, fls. 10/99), publicado pela Secretaria
de Gestdo Administrativa/DF — atualizado em 25/05/03.

Analises e Evidéncias
95. De acordo com os documentos de fls. 3/219, do Anexo lll, a PMDF
promoveu locacéo de diversos imoveis para abrigar suas unidades operacionais.

96. Para exemplificar, citamos 0s seguintes processos administrativos:

' A amostra de processos considerou a materialidade dos mesmos, buscando alcancar, no minimo,
75% das despesas, conforme fls. 149/150 do Anexo IV.
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60 meses, fls. 57/69 do anexo llI;

» 054.002.425/2010: Locacéo de Imovel para sediar as instalacdes
administrativas do Estado-Maior da PMDF. Contrato n® 51/2010.
Valor mensal em 2010: R$ 48.900,00, valor atual de R$
51.652,04. Vigéncia de 12 meses, prorrogavel até 19/01/2014,
conforme 2° Aditivo, fls. 123/127 do anexo llI;

> 054.001.499/2011: Locacao de imével para o 3° e 24° Batalhdes
da PMDF. Contrato n® 08/2012. Valor mensal: R$ 95.700,00.
Vigéncia de 12 meses, prorrogavel em até 60 meses, fls. 178/188

do anexo lll;

> 054.001.615.2012: Locacdo de 02 imoveis para o Centro de
Manutencdo da PMDF. Contrato n°® 24/2013. Valor mensal: R$
62.900,00. Vigéncia de 12 meses, prorrogavel em até 60 meses,
fls. 207/219 do anexo lll;

97. Resumidamente, os procedimentos adotados pela PMDF seguiram esta
ordem:

» a unidade Operacional demandante da locacdo elaborou e
apresentou o projeto basico com as caracteristicas do imovel,
acompanhado de trés propostas de aluguel,

» As Diretorias da PMDF encaminharam o pleito para analise de
outros orgaos do DF, em especial, a TERRACAP, para avaliacao
do valor de mercado, a PGDF e a extinta SEPLAG, para verificar
a disponibilidade de imoveis pertencentes ao GDF que pudessem
ser cedidos a Corporacao.

98. Realizado o referido tramite, a PMDF somente efetivou as locacdes apds a
pertinente manifestacdo dos 6rgdos externos supracitados.

99. Ocorre que, apesar da participacdo da SEPLAG, nao foi comunicado por
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esta Pasta a PMDF a necessidade da publicacdo do “Aviso de Procura de Imével”,
previsto no Manual de Normas e Procedimentos Administrativos. Parte Il — Logistica.
Médulo: Administracdo de Iméveis, cujo modelo encontra-se na fl. 85 - verso, do
Anexo IV.

100. Assim, em que pese os esclarecimentos verbais fornecidos pelos autores
dos projetos basicos e demais responsaveis ocupantes dos cargos de direcdo na
PMDF, nédo ficaram comprovados nagueles autos que os imoveis escolhidos para
locacéo representaram proposta mais vantajosa para a Administracéo Publica.

101. Entende-se que a reduzida pesquisa por imoveis para locagdo, apesar da
manifestacdo favoravel dos oOrgdos consultados, inclusive da TERRACAP, que
apresentou laudos de avaliacdo confirmando os valores de mercado, ndo demonstra
gue a PMDF obteve o imével que melhor atendesse suas necessidades pelo melhor
preco.

102. Nos processos analisados ndo ha nenhuma indicagdo de como foram
obtidas as propostas, tampouco o total de imodveis pesquisados que pudessem
atender as necessidades da PMDF.

103. Situacdo que ilustra de forma evidente esta falha, em que a reduzida
pesquisa nao propiciou para a PMDF um bom ajuste, foram as locacdes de iméveis
para atender ao Centro de Manutencéo - CMAN.

104. Como descrito no Contrato n°® 24/2013, fls. 207/219, do Anexo lll, foram
locados 02 iméveis a unidade. Todavia, no momento, ja se encontra em fase de
elaboracdo o projeto basico para locacdo de um terceiro imoOvel para atender
completamente as necessidades do CMAN. Assim, esta unidade operacional tera
suas atividades realizadas em trés locais distintos, apesar da proximidade destes.
105. Além disso, a limitagdo na pesquisa de mercado gera duvidas sobre o real
valor de mercado, uma vez que ha consideraveis diferencas nos valores oferecidos
nas propostas, conforme documentos de fls. 13, 161 e 200 do Anexo lll, que foram
inclusive objeto de ressalva no Parecer n® 141/2010 — PROCAD/PGDF, fls. 95/104,
do Anexo lll, quando da andlise para locacdo de Hangar para o Grupamento de
Operacdes Aéreas, no qual destaca-se o seguinte trecho:

“(..))

Valor mensal da locacéo.
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Desperta a atencdo o fato de que a empresa escolhida preencha a maior
guantidade dos requisitos técnicos pelo menor preco de aluguel, muito abaixo,
inclusive, do valor médio apurado no laudo de avaliacédo juntado aos autos.

A proposta da locadora escolhida foi de R$ 70.000,00 (setenta mil reais) mensais,
enquanto o valor médio apurado pelo laudo, sem mobiliario, foi de R$ 175.320,00

(cento e setenta e cinco mil, trezentos e vinte reais).”

106. Ademais, foi verificado que, apesar da relevancia das contratacdes para as
unidades operacionais da PMDF, os processos de locacbes de iméveis nao
receberam nenhuma manifestacdo de ordem técnica da Diretoria de Projetos da
PMDF — DIPRO.

107. Como afirmado anteriormente, é a prépria unidade demandante da locacgéo
que elabora o projeto basico do imével almejado. Na apreciacdo realizada pelos
orgdos de direcdo da PMDF sdo verificadas somente questdes de ordem
orgcamentéria e juridicas.

108. Sobre os iméveis que seriam locados, ndo é realizada nenhuma vistoria ou
tampouco elaborado parecer com a manifestacdo da DIPRO capaz de ratificar as
informacdes prestadas no projeto basico elaborado pela unidade operacional da
PMDF que almejava concretizar o seu pedido de locacéo.

109. Por conta desta auséncia, verificacbes importantes, sob a 6ética da
engenharia, deixaram de ser abordadas, como por exemplo: se o total da area a ser
locada era compativel com o efetivo das unidades; se as vias de acesso atenderiam
as possiveis situacdes de emergéncia vivenciadas pela Corporacédo, dentre outras.
110. Novamente, traz-se o exemplo do CMAN, que ja alugou dois imdveis e esta
a procura de um terceiro. Nesse caso, se verifica que um planejamento adequado
poderia ter propiciado economia de escala, com a locacdo de um unico imével
maior, bem como com menores custos indiretos de gestao.

111. Assim, considerando que os pedidos de locacdo de imoOveis ndo foram
previamente analisados pela DIPRO, é certo afirmar que essa unidade nédo teve a
oportunidade de adotar medidas que pudessem evitar a locacdo com a realizagéo de
obras nas unidades proprias da PMDF, bem como, caso realmente necessaria a
locacéo, iniciar o planejamento de recuperac¢éo, reconstru¢do ou adaptacao da area

desocupada com a maior brevidade possivel.
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112.  Por fim, verificou-se que a PMDF ndo estd dando o devido carater de
excepcionalidade & locacdo de iméveis de terceiros®®, uma vez que tal atividade se
tornou rotineira e ndo se encontra alinhada com um planejamento de manutencéo,
ampliacdo e edificacdo dos imdveis proprios da Corporacdo, na medida que o seu

acervo patrimonial é dotado de imoveis localizados nas diversas regides

Administrativas do Distrito Federal.

Causa

113. Falha de procedimento da extinta SEPLAG em ndo comunicar a PMDF
sobre a necessidade de publicar o “Aviso de Procura de Imovel”, previsto no
Manual de Normas e Procedimentos Administrativos, Parte Il — Logistica. Médulo:
Administracdo de Iméveis, cujo modelo encontra-se na fl. 85 - verso, do Anexo 1V, e
a auséncia de procedimentos e normativos na PMDF que determinem a
necessidade de andlise técnica nos processos administrativos destinados a locacao

de imdveis.

Efeitos

114. Risco de locacdes desnecessarias ou superdimensionadas no ambito da
PMDF. Além disso, a Corporacdo ndo pode afirmar que alcangou a proposta mais
vantajosa a Administracdo Publica, tanto nos aspectos fisicos ou financeiros, em

face da restrita pesquisa de mercado.

Consideracfes do Auditado

115. A PMDF se manifestou sobre o presente Achado de Auditoria por meio do
Oficio n° 046/2014-SAF, de 09 de janeiro de 2014 (fls. 128/146), que encaminha o
Relatorio Informativo de fls. 138/140. Complementarmente, houve manifestacao por
meio do Oficio n°® 741/2014-SAF, de 02 de abril de 2014 (fls. 150/157).

116. A respeito do Aviso de Procura de Imével, € informado que, desde a
realizacdo dos trabalhos de campo da presente Auditoria, 0 procedimento passou a
ser adotado.

117. Quanto a manifestacdo técnica da Diretoria de Projetos para locacdes, cita-

9 Manual de Normas e Procedimentos Administrativos, Parte II: Logistica, Médulo: Administragcéo de
Iméveis, Cap. |, Secéo I: As locacdes de iméveis de propriedade de terceiros para a instalagédo ou
reinstalacdo de servicos do GDF somente se fara em carater excepcional, para atender a absoluta
necessidade de servico.
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se como exemplo o Processo n° 054.001.615/2012, que traz o seguinte: “vale
ressaltar que existe, na Diretoria de Projetos da PMDF, um projeto de construcdo de
um novo Centro de Manutencéo, devidamente inscrito no contexto de planejamento
logistico da PMDF para os préximos anos”. Segundo o Relatério Informativo, esse
trecho demonstra que houve consulta a DIPRO.

118. O mesmo documento sugere a suspensdo dos processos em andamento
para novas locacbes, com a realizacdo de trabalhos no sentido de otimizar as
locagdes existentes. E colocada a necessidade de realizar a manutencdo predial dos
imoveis proprios e alugados, o que exige uma consulta a DIPRO sobre um plano de
ocupacao, desocupacao, rodizio e compartilhamento temporério de unidades.

119. J4 na segunda manifestacdo encaminhada pela PMDF, citam-se o0s
normativos que disciplinam a locacéo de imdveis, dentre os quais destacam-se o art.
24, inc. X, da Lei n® 8.666/1993 e o Decreto n°® 33.788/2012.

120. Sobre o Manual de Normas e Procedimentos Administrativos. Parte Il —
Logistica. Médulo: Administracdo de Imoveis (Anexo 1V, fls. 10/99), publicado pela
Secretaria de Gestdo Administrativa/DF, € trazido que o Decreto n® 33.788/2012 e o
Parecer n°® 949/PROCAD, de 22 de novembro de 2012 ndo exigem sua utilizacéo e
que “a omissdo desse normativo na legislagdo ocasionou desconhecimento da
necessidade de utilizacdo do Aviso de procura de Imével’, ndo tendo a SEPLAN
comunicado & PMDF sobre a necessidade de uso do referido manual.

121. A respeito da vantajosidade da proposta, é colocado que a Administracédo
fundamentou sua pesquisa em entendimento do TCU, que sugere que as pesquisas
de mercado sejam comprovadas por 3 orcamentos distintos, citando-se o Acordao n°
4.013/2008 — 1@ Camara. Além disso, afirma-se o cumprimento do art. 4° da Ordem
de Servigo n° 03, de 15 de janeiro de 2014, bem como sugere-se a leitura de um
artigo, cujo endereco eletronico foi disponibilizado.

122. Outro aspecto colocado € que, além da vantajosidade, a Administracao
condicionou a escolha dos iméveis a necessidade de instalacdo e localizacdo, em
razdo de especificas condi¢cdes operacionais da finalidade da PMDF, o que
justificaria as locacdes para o CMAnN.

123. A respeito da manifestacdo de ordem técnica da Diretoria de Projetos da

PMDF, foi trazido o entendimento de que o0s 6rgdos competentes para
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pronunciamento nos processos de locacdo sdo os estabelecidos no codigo de
edificacdes do Distrito Federal para emissdo de laudo de seguranca e acessibilidade
e os definidos no Decreto n°® 33.788/2012, que estabelece emissdo de laudo da
Terracap.

124. Por fim, coloca-se que a Corporagdo nao possui em seus quadros
organizacionais um escritério de projetos para as contratacfes de servicos e bens

na area de logistica, mas que houve especializacao de parte do efetivo para tal.

Posicionamento da Equipe de Auditoria

125. Inicialmente, salienta-se que a publicacdo do Aviso de Procura de Imovel,
apos a execucdao dos trabalhos de campo da Auditoria, embora adequada, ndo tem
o condao de desconstituir o Achado de Auditoria. Nesse sentido, deve-se lembrar
gue a medida ndo saneia a situacao das locacdes efetuadas antes da utilizacao do
referido método, motivo pelo qual entende-se que deve haver deliberacdo do
Tribunal sobre o tema.

126. Sobre a consulta a DIPRO noticiada pela Corporacao, nota-se que, além de
se tratar de um evento isolado, ndo contempla informacdes acerca do imével a ser
locado, mas tdo somente sobre o planejamento de construgbes futuras. Nesse
sentido, ndo se observam manifestacdes sobre a compatibilidade do imovel alugado
com as necessidades da PMDF, dentre outros elementos minimos.

127. A respeito da suspensao dos processos de locagéo, salienta-se que ainda
ndo houve deliberacdo plenaria sobre o tema, embora a proposta de se otimizarem
as locacoes ja existentes mostre-se pertinente.

128. No tocante ao desconhecimento da norma por parte da PMDF, o tema foi
abordado no paragrafo 99, dispensando-se comentarios adicionais aos ja colocados
neste Relatorio Final de Auditoria.

129. Sobre a prospeccéo de trés orcamentos, em conformidade com julgados do
TCU e com o art. 4° da Ordem de Servico n° 03, de 15 de janeiro de 2014, entende-
se que tal pratica € exigéncia minima dos processos licitatorios em que ha
competicao.

130. Assim, os trés orcamentos representam uma base para aferir o preco médio

de mercado a se adotar como parametro na licitacdo, sendo que eventuais
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distorcbes podem ser corrigidas na fase externa, com a apresentacdo das
propostas. No caso em analise, houve dispensa de licitagdo, inexistindo competicao.
Por esse motivo, € necessaria a pesquisa prevista no art. 15 do Decreto n°
33.788/2012, que foi devidamente realizada pela PMDF junto a Terracap. No
entanto, o chamamento publico sugerido, além de conferir isonomia aos que tratam
com a Administracdo, favorece contratacdes mais vantajosas, devido a possibilidade
de o preco acordado situar em patamar abaixo da média de mercado.

131. Quanto ao artigo sugerido, hospedado no endereco www.jus.com.br,
entende-se que ele ndo tem o cond&o de alterar o Achado de Auditoria, na medida
em que ndo traz elementos de convic¢cdo novos capazes de refutar as ponderacdes
colocadas neste topico.

132. No tocante a afirmacdo de que a Administracado condicionou a escolha dos
imoveis, além da vantajosidade, a necessidade de instalacdo e localizacdo, em
razdo de especificas condi¢cbes operacionais da finalidade da PMDF, entende-se
que ndo ha nos processos analisados e nas manifestacbes da Corporacéo
documentacdo que a comprove, notadamente, porque o Achado de Auditoria
questiona a auséncia de justificativas que associem o imével locado as
necessidades estratégicas da Corporacao.

133. A respeito da manifestacdo da PMDF de que o Decreto n° 33.788/2012
prevé, como manifestacdes técnicas, exclusivamente os pareceres da AGEFIS e da
Terracap, verifica-se que o entendimento da Corporacdo estd equivocado. Ora, 0
Decreto citado traz o seguinte, em seu art. 3°:

Os processos administrativos relativos a locacdo de imdveis por
orgaos da Administracdo Direta e Indireta do Distrito Federal deverao
ser instruidos com a apresentagao de:

| - projeto basico, contendo descri¢cao sucinta e clara do objeto;

(...)

IV - atividades que serdo desenvolvidas no local e quantitativo de
pessoal para imediata ocupacédo do imével;

()

VI - informagcbBes necessarias a correta execucao do objeto do
contrato de locagéo;

VIl - metragem da area necessaria as instalacdes pretendidas;

(...)

XVl - informacdo sobre o efetivo necessério de vigilancia,
conservagao e limpeza; e

(..
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134. Tendo em vista o principio da eficiéncia administrativa, positivado no art. 37
da Carta Magna, ndo é possivel admitir que quaisquer das informacdes requeridas
acima seja emitida sem amparo técnico, de profissional competente e habilitado para
tal. Nesse sentido, entende-se que essas informacdes devem ser prestadas ou
ratificadas por engenheiros ou arquitetos devidamente habilitados.

135. Por fim, sobre o fato de a Corporacdo ndo possuir em seus quadros
organizacionais um escritério de projetos para as contratacdes de servicos e bens
na area de logistica, entende-se que ele ndo constitui impedimento a realizacdo das
atividades propostas, uma vez que existem, como informado, profissionais
capacitados para tal nos quadros do Governo do Distrito Federal e no mercado local,

devendo a Corporacéo adotar as providéncias cabiveis para obter seus servigos.

Proposicdes

136. Determinar a PMDF que, no prazo de 90 (noventa) dias, apresente
justificativas quanto a razoabilidade dos contratos de locacao vigentes, trazendo
elementos técnicos que permitam, no minimo, aferir a taxa de ocupacao dos imoveis
pelos policiais, o tempo pretendido de ocupacédo e qual a solucdo definitiva a ser
adotada, em termos de obras e reformas em imdveis integrantes do acervo
patrimonial da Corporagdo, para evitar ou reduzir despesas com a locagdo de
imoveis.

137. Recomendar a Corporacdo que, doravante, faca constar dos processos de
locacédo, além do “Aviso de Procura de Imével”’, a anuéncia técnica de profissional
habilitado ao projeto basico ou termo de referéncia, a qual devera conter, ao menos,
a avaliacdo sobre os aspectos de ocupacdo, localizacdo e condi¢des fisicas do
imovel, bem como as exatas solucdes que serdo adotadas durante as contratacbes

de forma a garantir o carater de excepcionalidade das locacdes.

Beneficios Esperados
138. Transparéncia e isonomia nas locacdes de imoveis pela PMDF, bem como
economia pela utilizacdo adequada dos espacos locados e das areas publicas

pertencentes ao acervo patrimonial da Corporacéo.
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2.6 Outros Achados

2.6.1 Achado 3 - Transferéncia irregular de &area outorgada mediante
permissao de uso simples

Critério

139. Decisdo TCDF n° 6309/2009 e o Termo de Permissdo de Uso de Imdvel do

Distrito Federal n® 01/2010 (Anexo I, fls. 21/25).

Analises e Evidéncias
140. Inicialmente, deve-se notar que a deliberacdo da Corte € clara ao vedar, a
CABE, préticas comerciais na area outorgada, como segue:

O Tribunal, por unanimidade, de acordo com o voto do Relator, decidiu:
(...) I - informar & jurisdicionada a possibilidade de outorgar area publica a
Caixa Beneficente da Policia Militar — CABE, mediante permissédo de uso
nao qualificada, para o exercicio de suas atividades estatutarias, nao
incluidas praticas comerciais; Il - orientar, ainda, aquela Corporacéo que a
outorga de area publica destinada a préatica de atividades comerciais no
ambito de sua circunscricao deve ser precedida de licitacdo, de modo que,
se verificando a conveniéncia do trespasse, pode ser dado prosseguimento
ao certame iniciado para este fim, em atendimento a Deciséo
2.465/2007(...)

141. Também, o Termo de Permissao supracitado traz, em sua clausula sexta, inc.
X, 0 seguinte:
A Permissionaria se obriga:

(...)

X — a néo transferir o bem, objeto da permissdo, no todo ou em parte a
terceiros, ndo lhe sendo permitido, a qualquer titulo, a sua subpermissao e
a sua locacdo sem a concordancia expressa do Permitente.

142. Na&o obstante as vedacdes a atividades comerciais e a transferéncia do bem
sem anuéncia da Administracdo, a Notificacdo acostada as fls. 34/35 do Anexo Il
registra a ocorréncia dessas praticas. A situacao foi tratada no Despacho 097/2012-
ATJ/DLF, de 23 de maio de 2012 (Anexo I, fls. 39/53), tendo sido recomendada a
retirada de banners, placas, cartazes e outros instrumentos de propaganda
instalados irregularmente na area ocupada pela CABE.

143. Em inspecao in loco, realizada em 04 de setembro de 2013, verificou-se que,
mais que espacos de divulgacdo, sdo cedidas salas para atuacdo de empresas

parceiras da CABE. Nesse sentido, verificou-se que se encontram instaladas na
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area outorgada a CABETUR e um stand de vendas do empreendimento Mirante da

Serra, conforme registro fotografico a seguir:

Figura 2: Estande de vendas do empreendimento Mirante da Serra

144. Entende-se, aqui, que esta havendo descumprimento do Termo de
Permisséo, uma vez que ndo ha anuéncia da PMDF para a cesséo de espaco, e da
Decisdo n° 6309/2009, pois resta claro o exercicio de atividade comercial.

145.  Finalizando, deve-se notar que o teor do Despacho 097/2012-ATJ/DLF, bem


https://www.tc.df.gov.br/app/mesaVirtual/implementacao/ ?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=D7025E49
https://www.tc.df.gov.br/app/mesaVirtual/implementacao/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=25913&filter[anoproc]=2012

e-DOC D7025E49
Proc 25913/2012

TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE AUDITORIA
T PRIMEIRA DIVISAO DE AUDITORIA

Proc.: 25913/12

Rubrica

como das notificacdes dos executores da Permissao de Uso, ndo foram suficientes
para a CABE adotar medidas corretivas. Ndo obstante, a PMDF n&do atuou de modo
a sancionar a permissionaria pelas irregularidades, deixando de aplicar as

penalidades previstas no Termo de Permisséo de Uso de Imdével do DF n° 01/2010.

Causa
146. Negligéncia dos gestores da PMDF ao permitir a manutencdo da situacao

verificada.

Efeitos

147.  Trespasse de area publica a entidade privada, sem realizacao de licitacao.

Consideragcfes do Auditado

148. A PMDF se manifestou a respeito do presente Achado de Auditoria por meio
do Oficio n® 046/2014-SAF, de 09 de janeiro de 2014 (fls. 128/146), que traz a
Informacgéo n° 25/2013 (fls. 130/131).

149. Noticia-se que as figuras apresentadas na fl. 120 foram retiradas da faixada
do prédio cedido a CABE e que se determinou a verificacdo da situacdo de
sublocacdo, estando a PMDF atenta ao fato questionado, bem como a outros
pertinentes a permissao em tela, que serdo objeto de questionamento junto a PGDF
e ao MPDFT.

Posicionamento da Equipe de Auditoria

150. A retirada das faixas informada pela jurisdicionada é um procedimento
adequado, assim como a acédo do executor do contrato ao avaliar a situacdo. No
entanto, o Achado de Auditoria subsiste, uma vez que ainda ha cessao de areas, na
CABE, para praticas comerciais, contrariando os termos da Decisao n° 6309/2009.
151. Nesse sentido, deve-se salientar que sequer as atividades comerciais
proprias da CABE, definidas por estatuto, sdo autorizadas na area outorgada,
conforme o teor da citada deliberacéo plenaria.

Proposicdes

152. Determinar a PMDF que, no prazo de 90 (noventa) dias, dé efetivo
cumprimento aos itens Il e 1l da Decisdo n® 6309/2009, inibindo praticas comerciais
na area outorgada a CABE, com a adoc¢do das eventuais sancdes contratuais

cabiveis.
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Beneficios Esperados

153. Garantia do interesse publico nas outorgas de area publica.

3 Conclusao

154. A presente auditoria visou verificar a conformidade dos contratos, a
efetividade dos controles da PMDF no que se refere aos sistemas de cadastramento
de dependentes e de usuarios dos servicos de saude, bem como o0 seu
funcionamento, a regularidade de eventuais contratacdes realizadas com
fundamento na Lei n° 3398/2004 e da ocupacdo de areas da Corporagdo por
entidades privadas. O trabalho se desdobrou em 5 questfes de auditoria.

155. Na primeira questdo, entendeu-se que a area de saude da Corporacao
possui sistema préprio de cadastro de dependentes com comunicacdo direta com o
Programa de Gerenciamento de Pessoal e a identificacdo dos usuérios é feita
mediante apresentacdo de documento de identidade com foto, sendo que a
identificacdo biométrica encontra-se em estagio avancado de implantacao.

156. Na segunda questao, entendeu-se que as contratacdes de pessoal calcadas
na Lei n° 3398/2004 obedecem aos preceitos da referida lei no tocante a finalidade,
guantidade de vagas oferecidas, publicidade, isonomia e periodo de contratacao.
157. Sobre a terceira questdo, entendeu-se que, atualmente, inexistem empresas
comerciais ocupando areas publicas integrantes do acervo patrimonial da PMDF,
salvo no caso da cessdo regular de espaco para a empresa Lig Maobile
Telecomunicacgfes Ltda.

158. No tocante a quarta questdo, verificou-se a incompatibilidade qualitativa
entre oferta e demanda, uma vez que os usuarios do Sistema de Saude da PMDF
estdo insatisfeitos com o nivel de servigo oferecido.

159. A respeito da quinta questdo, avaliou-se que os contratos realizados pela
PMDF atenderam a legislacdo vigente quanto a legalidade, motivacdo e
economicidade. Contudo, existem falhas operacionais em sua execu¢cdo, como a
locacdo de imdveis com pesquisa de mercado restrita e auséncia de avaliacdo
técnica.

160. Além disso, verificou-se uma transferéncia irregular de area outorgada

mediante permissao de uso simples.
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161. Conclui-se, portanto, que o Sistema de Saude da PMDF merece especial
atencdo em seu método de gestdo, bem como as locacbes de imoveis pela
corporacdo, que devem ter carater excepcional e devem, também, garantir a
isonomia de potenciais locatarios. Também, a PMDF deve garantir o interesse
publico nas areas outorgadas mediante permissédo de uso simples.

4 Proposicoes

162. Ante o0 exposto, sugere-se ao Plenario:

[) tomar conhecimento:

a. do presente Relatério de Auditoria, de fls. 162/206;

b. dos documentos acostados as fls. 128/157;

II) considere cumpridas as alineas a, b e ¢ do item Ill, da Decisdo n°
1672/2011;

[II) recomendar a Policia Militar do Distrito Federal que, doravante, faca
constar dos processos de locacdo de imoveis, além do Aviso de
Procura de Imovel, anuéncia técnica de profissional habilitado ao
projeto basico ou termo de referéncia, a qual devera conter, ao
menos, avaliacdo sobre os aspectos de ocupacéo, localizacédo e
condicdes fisicas do imovel, bem como as exatas solugbes que
serdo adotadas ao fim das contratacbes de forma a garantir o
carater de excepcionalidade das locacbes (achado 02);

IV) determinar a Policia Militar do Distrito Federal - PMDF que, no prazo
de 90 (noventa) dias:

a. adote um sistema de gestao dos Servicos de Saude que possua
metas e indicadores de qualidade claros e objetivos, inclusive
contemplando a percepcdo dos usuarios, preferencialmente
utilizando-se de parametros definidos pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar, com ampla divulgacdo aos beneficiarios
(Achado 01);

b. realize novo estudo, ou atualize o ja existente, com objetivo de

avaliar a opcdo mais vantajosa entre o credenciamento de
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clinicas e o subsidio a planos de saude privados, ainda que
parcial, e enquanto a PMDF néo tiver capacidade de ofertar
todos os servicos de saude por meios proprios (Achado 01);

c. apresente justificativas quanto a razoabilidade dos contratos de
locacgéo vigentes, trazendo elementos técnicos que permitam, no
minimo, aferir a taxa de ocupacao dos iméveis pelos policiais, o
tempo pretendido de ocupacédo e qual a solucdo definitiva que
sera adotada, em termos de obras e reformas em imoveis
integrantes do acervo patrimonial da Corporacao, para evitar ou
reduzir despesas com a locacdo de imoéveis (Achado 02);

d. dé efetivo cumprimento aos itens Il e Ill da Decisdo n°
6309/2009, inibindo praticas comerciais na area outorgada a
CABE, com a adogcdo das eventuais sanc¢Oes contratuais
cabiveis (Achado 03);

e. remeta a Corte a documentacdo probatéria das providéncias
efetivamente adotadas para atendimento dos itens supra;

V) autorizar:

a. a remessa de cOpia do presente Relatério de Auditoria, do
Relatorio/Voto do Relator e da deliberacdo que vier a ser
adotada pela Corte a Policia Militar do Distrito Federal,

b. o retorno dos autos a Secretaria de Auditoria para adocdo das
providéncias de estilo.

A superior consideracao.

Marcelo Balbio Moraes Rodrigo de Pina Alvares
Auditor de Controle Externo — 1416-8 Auditor de Controle Externo — 627-1
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Brasilia (DF), 15 de abril de 2014.

Processo n°: 25.913/2012 (1 volume e 6 anexos)
Jurisdicionada: Policia Militar do Distrito federal
Assunto: Auditoria Integrada

Montante em exame: R$ 195.800.000,00 (cento e noventa e cinco milhdes e
oitocentos mil reais)

Ementa: Auditoria integrada. Relatério Final. Proposicoes.

Senhor Diretor,

Em conformidade com o disposto no item 6 do Manual de Auditoria
do TCDF, versao atualizada de 2011, apresentamos, as fls. 162/206, a versao final
do relatério da auditoria realizada para verificar a conformidade dos contratos, a
efetividade dos controles da PMDF no que se refere aos sistemas de cadastramento
de dependentes e de usuéarios dos servicos de saude, bem como o seu
funcionamento, a regularidade de eventuais contratacdes realizadas com
fundamento na Lei n° 3398/2004 e da ocupacdo de areas da Corporacdo por

entidades privadas.

2. Informa-se que, por meio da Decisdo n.° 6145/2013 (fl. 126), foi
autorizado o encaminhamento da versao prévia do Relatorio de Auditoria aos

gestores, para conhecimento e manifestacdo em relacédo aos achados de auditoria.

3. A remessa a PMDF se deu por meio do Oficio n.° 10784/2013,
recebido em 19/12/2013, havendo o 6rgdo encaminhado suas consideracdes ao
Tribunal por meio do Oficio n.° 046/2014-SAF, fls. 128/146, do Oficio n.° 552/2014-
SAF, fls. 147/149 e do Oficio n.° 741/2014-SAF, fls. 150/157. Os argumentos
apresentados foram registrados, em cada achado, no tépico intitulado

“Consideragdes do Auditado” e ndo foram capazes de modificar o conteido da
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versdo prévia do relatorio, permanecendo os achados inalterados. Os motivos do
nao acolhimento pela equipe de auditoria constam do tépico “Posicionamento da

Equipe”.

4. Por fim, cabe ressaltar recente inovacdo nos relatérios de auditoria:
a inclusdo de SINOPSE, que disponibilizara aos dirigentes e gestores, em rapida
leitura, uma visdo panoramica dos objetivos da fiscalizacdo e dos resultados

alcancados.

5. Ante o exposto, encaminhamos o Relatdrio Final de Auditoria para
fins de apreciacao pela Corte.

A superior consideracao.

Marcelo Balbio Moraes Rodrigo de Pina Alvares
Auditor de Controle Externo — 1416-8 Auditor de Controle Externo — 627-1
De acordo.

A SEAUD para superior apreciacao.
Brasilia-DF, 15 de abril de 2014.
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TCDF/Secretaria das Sessoes

SECRETARIA DAS SESSOES Folha:.....ccooovvvieiiiene

SESSAO ORDINARIA N2 4690 de 27/05/2014

PROCESSO N2 25913/2012

RELATORA : CONSELHEIRA ANILCEIA LUZIA MACHADO

EMENTA : Auditoria que teve por objetivo avaliar a qualidade do Servico de
Saude da Policia Militar do Distrito Federal, a regularidade de contratos
realizados pela Corporacao e o cumprimento da Decisao n® 1.672/11, que trata
da adequacao do sistema de cadastramento de dependentes na area de saude,
das contratacoes baseadas na Lei n® 3.398/04 e da ocupacao de areas publicas
por entidades privadas.

DECISAO N° 2364/2014

O Tribunal, por unanimidade, de acordo com o voto da Relatora, decidiu: I -
tomar conhecimento: a) do Relatério Final de Auditoria, fls. 162/206; b) dos
documentos acostados as fls. 128/157; II - considerar cumpridas as alineas a, b
e ¢ do item III da Decisao n? 1.672/11; III - recomendar a Policia Militar do
Distrito Federal que, doravante, faca constar dos processos de locagao de
imoveis, além do Aviso de Procura de Imodvel, anuéncia técnica de profissional
habilitado ao projeto basico ou termo de referéncia, a qual devera conter, ao
menos, avaliagao sobre os aspectos de ocupacao, localizacao e condigoes
fisicas do imovel, bem como as exatas solucoes que serao adotadas ao fim das
contratacoes de forma a garantir o carater de excepcionalidade das locagoes
(Achado 02); IV - determinar a Policia Militar do Distrito Federal que, no prazo
de 90 (noventa) dias: a) adote um sistema de gestao dos Servigos de Saude que
possua metas e indicadores de qualidade claros e objetivos, contemplando a
percepcao dos usuarios, preferencialmente utilizando-se de parametros
definidos pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar, com ampla divulgagao
aos beneficiarios (Achado 01); b) realize novo estudo ou atualize o existente,
com objetivo de avaliar a opcao mais vantajosa entre o credenciamento de
clinicas e o subsidio a planos de saude privados, ainda que parcial, e enquanto
a PMDF nao tiver capacidade de ofertar todos os servigos de satde por meios
proprios (Achado 01); c) apresente justificativas quanto a razoabilidade dos
contratos de locagao vigentes, trazendo elementos técnicos que permitam, no
minimo, aferir a taxa de ocupacao dos imoveis pelos policiais, o tempo
pretendido de ocupacao e qual a solucao definitiva que sera adotada, em
termos de obras e reformas em imédveis integrantes do acervo patrimonial da
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Corporagao, para evitar ou reduzir despesas com a locagao de imoveis (Achado
02); d) dé efetivo cumprimento aos itens II e III da Decisao n? 6.309/09,
inibindo praticas comerciais na area outorgada a CABE, com a adogao das
eventuais sancoes contratuais cabiveis (Achado 03); e) remeta a Corte a
documentacdo probatdéria das providéncias efetivamente adotadas para
atendimento dos itens supra; V - autorizar: a) a remessa de copia do Relatorio
de Auditoria, do relatdério/voto da Relatora e desta deliberacao a Policia
Militar do Distrito Federal; b) o retorno dos autos a Secretaria de Auditoria,
para adocgao das providéncias de estilo.

Presidiu a sessao, durante o julgamente deste processo, o Conselheiro
MANOEL DE ANDRADE. Votaram a Conselheira ANILCEIA MACHADO e os
Conselheiros RENATO RAINHA, PAULO TADEU e PAIVA MARTINS. Participou
o representante do MPjTCDF Procurador-Geral DEMOSTENES TRES
ALBUQUERQUE. Ausente o Senhor Presidente, Conselheiro INACIO
MAGALHAES FILHO.

SALA DAS SESSOES, 27 de Maio de 2014

P

X
A

Olavo Medina
Secretario das Sessoes

Anilcéia Luzia Machado

Presidente em exercicio
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