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Tribunal de Contas do Distrito Federal
OUVIDORIA

INTRODUCAO

A Ouvidoria TCDF, em cumprimento a Lei Distrital n® 5.286, de 30 dezembro de 2013, e normas
posteriores, apresenta a edicdo do seu Relatério Semestral, compreendendo o periodo de 1°
de janeiro a 30 de junho de 2018, apresentando, também mediante graficos, dados estatisticos
guantitativos e qualitativos registrados.

Neste relatério temos as manifestacdes de Ouvidoria, que sdo denudncias, elogios, reclama-
coes, solicitacoes e sugestoes, bem como os pedidos de acesso a informacao com base na Lei n°
12.527/12 (Lei de Acesso a Informacao - LAl).

APRESENTACAO DA OUVIDORIA

Criada pela Lei Distrital n® 5.286, de 30 de dezembro de 2013, a Ouvidoria do TCDF, unidade
da Presidéncia do Orgdo, destina-se a contribuir para a elevacio dos padrdes de transparén-
cia, presteza e seguranca das atividades dos membros e das unidades da Instituicdo e permitir
o recebimento e a transmissdo de informacoes de interesse do cidadao, da sociedade e dos
poderes constituidos.

A Ouvidoria cabe receber diversos tipos de manifestacdes - dentincias, elogios, reclamacées,
solicitacdes e sugestoes - e os pedidos de acesso a informacdo com base na Lei n® 12.527/12
(Lei de Acesso a Informacdo - LAI). Essas demandas sao tratadas pela prépria Ouvidoria ou,
se necessario, encaminhadas a unidades técnicas do TCDF e/ou a outros érgaos competentes.

Ressalta-se que as manifestacoes advindas da sociedade podem levar a instauracao de proces-
sos, subsidiar auditorias, inspecoes e demais instrumentos de fiscalizacao, além de servir como
ferramenta para melhoria da atuacio deste Orgdo de Controle, assim como da prestacio de
Seus Servicos.

Ouvidoria do Tribunal de Contas do Distrito Federal — Praga do Buriti, Palacio Costa e Silva, 4° andar, Asa Norte, Brasilia - DF - CEP 70.075-901
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OUVIDORIA

&

DEMANDAS
MANIFESTAGOES DE OUVIDORIA

N
Denlncia % Denuncia An6nima
Elogio % Reclamacéao

Solicitacao Sugestao

PEDIDO DE INFORMACAO COM BASE NA LAl

Pedido de Acesso a Informacao

LAl - Lei de Acesso a Informacao (Lei 12.527/2011)

Sancionada em 18 de novembro de 2011, regula o direito de acesso a informacao publica
previsto nos artigos 5°, 37 e 216 da Constituicao Federal de 1988.

Todas as informacodes produzidas ou custodiadas pelo poder publico sao publicas e, portanto,
acessiveis a todos os cidadaos, ressalvadas, as hipoteses de sigilo legalmente estabelecidas.

Abrange os 3 poderes,em todas Sendo necessario:
as esferas de governo. .\ .
& V Identificar-se x motivo

5 l 5 II Prazo para fornecimento das
informacoes: Maio
- Se a informacao estiver dispo-
Judiciario Legislativo Executivo nivel, o ace’SS.O € imediato. %
municipais, estaduais, distrital e federal Caso contrario,

prazo de 20 dias, prorrogaveis
por mais 10 dias.

Qualquer pessoa, fisica ou juridica, pode
solicitar informacoes.

Nao sao pedidos de acesso a informacao:
e Consulta sobre a aplicacao de legislacao
e Dendncias

e Desabafos

e Reclamacoes

) § e Elogios
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OUVIDORIA

ESTATISTICAS

TOTAL DE DEMANDAS

A Ouvidoria do TCDF recebeu o total de 180 demandas no primeiro semestre do ano de 2018.

POR TIPOS DE DEMANDAS

Denuncia

“Comunicagdo de irregularidade ocorrida na Administragio Piblica distrital ou de atos ilegais pra-
ticados por agentes piiblicos distritais.”

As 52 denuncias acolhidas no primeiro semestre de 2018 nesta Ouvidoria representaram
29% do total das demandas.

Elogio
“Demonstragio de reconhecimento ou satisfacio em relagio a servigo ou atendimento oferecido no ser-

vigo puiblico distrital.”

Foram recebidos 5 elogios nesta Ouvidoria no semestre em questao, equivalendo a 3% do
total.

Reclamacao

‘DKWZOﬂSﬂZl a0 a’e insatisfacdo em 76[&1 40 a um servico ou atendimento 0 €V€Cid0 10 servico Zibllfo
¢ ¢ ¢ ¢ ¢
diSﬂ'ifﬂ[. 7

As 36 reclamacgoes acolhidas no primeiro semestre de 2018 na Ouvidoria do TCDF corres-
pondem a 20% do total das demandas.

Solicitacao Diversa

“Requerimento de informagdo ou adogio de providéncia no dmbito do TCDE”

Foram atendidas 15 solicitacdes diversas nesta Unidade no periodo em questao, represen-
tando 8% do total.

Sugestao

“Proposigdo de ideia ou formulagio de proposta de aprimoramento de politicas e servigos prestados pela
Administragio Piblica Distrital.”

As 5 sugestoes recebidas nesta Ouvidoria no primeiro semestre de 2018 equivaleram a 3%
do total das demandas.
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OUVIDORIA

Pedido de Acesso a Informacao

“Requerimento de informagdo com base na LAL”

A Ouvidoria do TCDF atendeu 67 pedidos de acesso a informacado no primeiro semestre de
2018, correspondendo a 37% do total.

Elogio ~
3% Sugestao
3%
Pedido de Solicitacao
Acesso a Diversa
Informacao 8%
Reclamacao

15%

Denuncia

29%
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POR CANAIS DE ATENDIMENTO

Correspondéncia

Esta Ouvidoria recebeu 5 demandas por correspondéncia no primeiro semestre de 2018,
correspondendo a 3%.

Email

Foram enviados 165 e-mails para esta Unidade no periodo analisado, representando 92%
do total das demandas.

Fax

A Ouvidoria do TCDF nao recebeu demandas por fax no primeiro semestre de 2018.

Formulario Eletronico

No primeiro semestre de 2018, esta Ouvidoria ndo recebeu demandas por formulario eletro-
nico.

Presencial

A Ouvidoria do TCDF realizou 7 atendimentos presenciais no primeiro semestre de 2018,
equivalendo a 4% do total.

Telefone
No periodo em questao, esta Unidade atendeu 3 demandas por telefone, representando
1% do total.

Telefone
1%  Presencial

4%  Correspondéncia
3%

E-Mail
92%
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POR IDENTIFICACAO

Demandas ldentificadas

Dos 180 cidadaos que se manifestaram na Ouvidoria do TCDF no primeiro semestre de 2018,
108 identificaram-se, equivalendo a 60% do total das demandas.
Demandas Nao Identificadas

Do total de demandas recebidas nesta Ouvidoria no periodo em analise, 72 nao foram iden-
tificadas, correspondendo a 40% do total.

Nao ldentificadas
40%

Identificadas
60%
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POR ORIGEM

Publico Interno

A Ouvidoria do TCDF acolheu, no primeiro semestre no ano de 2018, 5 demandas do publico
interno, representando 3% do total.

Publico Externo

Foram atendidas, no periodo em questdo, 147 demandas do publico externo, equivalendo a
82% do total das demandas.

Outras Unidades da Federacao

Esta Ouvidoria recebeu 28 demandas do publico de outras Unidades da Federacao, correspon-
dendo a 15% do total.

Publico Interno
3% Outras
Unidades da
Federacao
15%

Publico Externo
82%
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POR DESTINO GERAL
Unidades do TCDF

As 101 demandas recebidas nesta Ouvidoria no primeiro semestre em 2018 representaram
56% do total.

Ouvidoria do TCDF

Das 180 demandas, 71 foram tratadas na propria Ouvidoria do TCDF, equivalendo a 39% do total.

Outros Orgaos

No primeiro semestre do ano de 2018, esta Unidade encaminhou 8 demandas para outros
orgaos, correspondendo a 5% do total.

Outros Orgaos
5%

Ouvidoria do TCDF
34%

Unidades do
TCDF

61%
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POR DESTINO NO TCDF

Secretaria de Fiscalizacao de Pessoal - SEFIPE 37 | 38%
Secretaria de Acompanhamento - SEACOMP 12 | 12%
Gabinete da Presidéncia Assessoria Administrativa - GPAA 12 | 12%
Secretaria de Gestao de Pessoas - SEGEP 6| 6%
Secretaria Geral de Controle Externo - SEGECEX 5 5%
Secretaria Geral de Adiministracao.- SEGEDAM 5 5%
Divisao de Tecnologia da Informacao - DTI 4 4%
Servicos da Contabilidade - SECON 2 2%
Secretaria de Engenharia e Servicos de Apoio - SESAP 2 2%
Servico de Seguranca e Suporte Operacional - SESOP 2 2%
Secretaria das Sessodes - SS 2 2%
Biblioteca 2 2%
Secretaria de Contas - SECONT 1 1%
Servico de Contratos - SERCO 1 1%
Nucleo de Fiscalizacao de Obras e Servicos de Engenharia - NFO 1 1%
Divisao de Acompanhamento - DIACOMP 1 1%
Servico de Jurisprudéncia - SEJUR 1 1%
Divisao de Planejamento - DIPLAN 1 1%
Supervisao de Selecao, Lotacao e Estagios - SUSEL 1 1%
Escola de Contas Publicas - ESCON 1 1%
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POR ASSUNTO

As manifestacoes recebidas no primeiro semestre do ano de 2018 foram classificadas em
tépicos, de acordo com o assunto tratado, conforme tabela abaixo:

Nao concernente ao TCDF 27
Solicitacao de informacao sobre o TCDF 27
Solicitacao de informacao e acesso a pareceres/decisdes/votos/documentos TCDF | 15
DenUncia sobre possivel irregularidade em licitacao publica/contrato de jurisdi- 14
cionados
Solicitacao de providéncia por parte do TCDF 14
Reclamacao sobre concurso publico de jurisdicionado 1
Denuncia sobre possivel irregularidade em concurso publico de jurisdicionado 8
Dem’mcia} sobre pos;ivgl.irregularidade no recebimento/pagamento/uso de recur- 8
s0s publicos por jurisdicionado
Denuncia sobre possivel irregularidade praticada por agente politico/servidor/
terceirizado/estagiario de jurisdicionado 7
Denuncia sobre possivel irregularidade em jurisdicionado 6
Solicitacao de informacao sobre o GDF 6
Solicitacao de informacao sobre concurso publico de jurisdicionado 5
Elogio a servidor/terceirizado/estagiario do TCDF 4
Reclamacao sobre possivel irregularidade em jurisdicionado 4
Reclamacao sobre servico prestado/atuacao de jurisdicionado 4
Solicitacao de informacao sobre concurso publico do TCDF 4
Sugestao de atuacao/melhoria no TCDF 4
Denuncia sobre possivel irregularidade no TCDF 2
Elogio a servico prestado/atuacao do TCDF 2
Denu.nlcia sobre pqsgivel irregularidade praticada por agente politico/servidor/ 1
terceirizado/estagiario do TCDF
Denuncia sobre possivel nepotismo em jurisdicionado 1
Reclamacao sobre licitacao publica/contrato de jurisdicionados 1
Reclamacao sobre possivel irregularidade no TCDF 1
Rec[amac;éo sobre.pqssive.l irreg_u_laridade praticada por agente politico/servidor/ 1
terceirizado/estagiario de jurisdicionado
Reclamacao sobre servico prestado/atuacao do TCDF 1
Solicitacao de informacao sobre Contas do GDF 1
Sugestao de atuacao/melhoria em jurisdicionado 1
Ouvidoria do Tribunal de Contas do Distrito Federal — Praga do Buriti, Palacio Costa e Silva, 4° andar, Asa Norte, Brasilia - DF - CEP 70.075-901
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CONCLUSAO

Dessa forma, cabe comentar que a pagina da Ouvidoria na Internet e o sistema referente a Lei de
Acesso a Informacao e a Ouvidoria ainda estdo sendo desenvolvidos em parceria com a Divisao de
Tecnologia da Informacao - DTI, sendo avaliada pelo Comité de Comunicaciao do TCDF. Os demais
servicos estao sendo realizados dentro das possibilidades da Unidade, dando-se preferéncia pelas
respostas as manifestacdes dos cidadaos.
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